《流程绩效系统导入、流程管理标杆实践与长效机制构建》实战高端班
用流程打开绩效，用标杆推动改进，帮助企业打造高效流程运营管控专家
2014年5月16-17日上海  2014年5月23-24日北京  2014年5月30-31日深圳

企业绩效长期依赖“个人英雄”而不是组织能力，业务受控于人无持续性？
企业流程是职能导向型而不是客户导向型，本位主义严重，办事全靠关系？
企业绩效还是传统的“四则运算”将组织目标“粗暴分解”给部门和岗位？
部门间绩效指标一大堆，却相互割裂与冲突，流程无效率，战略何以落地？

流程绩效不导入，优化无方向；基于流程做绩效，价值创造能聚焦！
企业流程建设非一日之功，它是一个持续渐进的过程。您是否遇到如下问题：

——流程建设无明确的目标，过程中缺乏组织保障，并遇到很大的变革阻力？ 

——流程建设的责任主体不明，无法被持续优化？流程几张皮，执行不到位？
存在问题不可怕，可怕的是缺少系统性推进方法和全景式标杆实践；

企业流程建设不能延误，越延误，隐形浪费就越多，变革阻力也越大，变革成本也越高！
流程建设推不动？——1个人学习是不够的！引领核心团队莅临现场，一起碰撞与共鸣！

主讲老师
一、资深流程绩效实战派专家——Richard Wang老师
· 资深流程绩效实战派专家、国际级流程管理专家，清华大学、北大总裁班流程特聘流程讲师、中国政法大学商学院MBA课程讲师及论文导师、暨南大学EDP精品课程特聘讲师
· 美国RBG咨询集团中国区流程改进与管理首席顾问/首席培训师，并首将RBG流程管理咨询与培训体系系统地引入中国。
· “398流程绩效方法论”研发及实践者，获国际顶级流程专家的高度评价，深受企业客户欢迎。

· 二十多年技术、市场和管理经历，为众多500强企业提供了基于绩效提升的流程改进与管理、领导组织变革咨询与培训。
★Richard Wang老师与“398流程绩效方法论” 
Richard Wang老师注重对国际优秀的流程绩效理论的融通与整合，他发展出一套行之有效的“398流程绩效方法论”，获国际顶级流程专家的高度评价。398流程绩效方法论让企业的组织绩效与个人绩效通过流程纽带上下贯达，能使中国企业在当前多变的环境下保持绩效的增长。
398流程绩效方法论运用案例：●为德国某大型气动工具公司中国区实施营销流程优化，令其仅用9个月时间完成2007全年销售任务；●为中国某大型移动通信公司城市分公司实施流程优化，令其合同采购流程执行周期从25天缩短为7天；●为PHILIPS某OEM工厂实施生产流程优化，令其出货计划达成率提升12%，人均劳效提升13%；质量投诉率下降17%点。
在将RBG流程管理体系引进中国的6年来，Richard Wang老师先后为奥的斯、卡夫、甲骨文、霍尼韦尔、艾默生、百特等500强企业及中国移动、华润、美的、京东方、北京祥龙物流、金隅集团、北京印钞公司、北京热力集团、华都集团、首都开发集团、江苏华艺集团等提供基于398方法论，围绕组织绩效提升的流程管理及变革管理咨询与培训服务。
二、流程管理变革实战派资深专家——Frank Hu老师
· 毕业于清华大学，MBA，流程管理变革实战派资深专家、国际认证项目管理专家。

· 行业专著《流程管理与变革实践》一书作者。
· 拥有十多年企业运营管理、项目管理、变革管理咨询和实战经验，曾多年供职深圳华为公司，担任五级流程管理专家，领导并参与华为公司包括IFS-OTC项目在内的大量流程改进与业务变革项目；
2009年起加入国内某知名央企上市公司，负责整个公司的流程建设工作，直接领导发起了该公司以流程型组织建设为目标的流程管理业务变革，在两年多的时间里帮助该公司建立起系统、完整的业务流程管理体系，领导发起了公司流程规划和架构建设、核心业务领域流程与体系建设以及十多个重点跨部门流程项目建设，显著推进公司运营绩效的提升，作为业界流程管理标杆性企业，
参课对象
· 总裁/副总裁、总经理/副总经理、COO、CIO、流程建设推进委员会成员（公司高层）
· 流程建设项目经理及项目组成员（流程拥有者）、流程管理部门负责人及专职人员（企管部/IT部/总经办等职能部门总监、经理、优化工程师）、人力资源部总监及绩效考核经理、内控部负责人及专职人员、信息化管理部门负责人
课程特色
1、价值：课程内容采用国际上先进的管理方法论，结合中国企业自主创新管理的最佳实践，总结提炼出适合中国本土企业的管理体系。
2、实战：培训过程中通过对实际项目进行角色演练、案例研讨等方式加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。 
3、实效：讲师多具有华为等标杆企业流程管理经验，讲解实践案例。学习第1名，减少摸索；学员分享自身企业实际案例，现场讨论，使学习更有针对性，学以致用。
4、活跃：培训方式多样，参与度高分组PK、操练、案例、研讨、视频、辅导等；
5、规范：本课程严格控制质量，已经成功举办内训和公开课程达几百场，为近万家企业提供过流程管理等系列培训，得到广大学员及培训组织者的高度认可。
课程大纲
第一天  流程绩效系统导入
一、企业绩效纵览
1、组织绩效剖析
· 绩效是什么？绩效到底是考核出来的还是管理出来的？
· 绩效管理的机制是什么？
· 绩效如何能及时反馈？绩效反馈该如何设计？
2、从MBO到KPI到BSC

· 绩效设计与管理的MBO目标管理方法
· 绩效设计与管理的KPI关键业绩指标管理方法
· 绩效设计与管理的BSC平衡记分卡的管理方法
3、绩效逻辑与流程绩效
· 组织或企业的绩效逻辑是怎样的？
· 组织和个人脱节会怎样？——组织的绩效如何与个人绩效逻辑上链接成为逻辑链条？
· 流程需要绩效吗?流程绩效与组织绩效、个人绩效到底是什么关系？
实战演练：
· 企业绩效指标评估——运用MBO、KPI或BSC对企业的绩效指标实施评估
二、流程绩效详析
1、绩效指标链 
· 如何链接三层绩效：组织层绩效、流程层绩效、岗位层绩效？
· 如何将组织绩效分解到流程？
· 如何将流程绩效分解到岗位？
· 如何形成绩效从组织到流程、流程到岗位的统一、一致、相互不冲突的绩效逻辑链条？
实战演练：
· 关键流程选定——运用“评估矩阵”工具掌握企业关键流程甄选方法，并以企业为实例背景，甄选出企业当前的关键流程。
· 识别潜在绩效指标——运用“流程概要图”与“绩效指标链”识别关键流程绩效指标
三、流程绩效开发
1、绩效指标字典 
· 流程绩效的维度如何确定？
· 流程绩效的指标如何设计？
· 流程绩效的指标的近期及远期目标Target & Goal如何确定？
2、绩效指标仪表盘 
· 如何在纷繁而众多的流程指标中萃取核心关键指标作为绩效“仪表盘”，供流程绩效监控之用？
实战演练：
· 绩效指征指标-绩效仪表盘选择——运用“评估矩阵”甄选出“流程绩效仪表盘”指标
· 定义指征指标-仪表盘指标 ——运用“流程绩效仪表盘”的“指标字典”工具对仪表板指标明确以便实施绩效监控。
四、流程绩效部署
1、目标与目的Goals & Targets 
· 如何能让流程绩效“积跬步而致千里”地设定阶段目标与远期目标？
2、流程绩效管理 
· 流程绩效测评与流程绩效管理的区别是什么？
· 如何建立有效的反馈机制以保证流程绩效测评能支持流程绩效管理？
· 流程绩效管理的内容与优先序
3、绩效指标的角色与责任 
· 流程绩效指标对于部门的角色认定与责任划分
· 流程绩效指标在部门级向岗位的分解方法与路径是什么？如何分解？
实战演练：
· 设定目标——运用“流程绩效仪表盘”的指标字典设定绩效仪表板目标以便实施流程绩效监控。
第二天  流程变革实践与长效机制构建
一、企业运营问题与流程管理变革的必要性
1、企业内部业务痛点问题
2、企业制度管理问题
3、企业体系管理问题
二、流程管理之变革发动与实施
1、企业的痛点
2、变革之难
3、【案例】大连实德的流程变革
4、变革需要管理和方法
5、A公司流程管理变革实践
6、变革松土：现状调查、培训、变革宣传
7、试点，速赢（quick win）
8、实践要点
三、流程管理之流程－用流程的方式来管理流程
1、流程管理的流程架构
2、流程拟制与发布流程
3、流程宣贯与执行引导流程
4、流程执行问题投诉与确认流程
5、流程审视与优化流程
6、流程审计流程
7、流程管理月报编制与发布流程
8、流程管理常见问题Q&A

9、实践要点
四、流程管理之组织与绩效管理
1、推行流程责任人制度
2、流程建设责任主体的原则
3、建立流程管理的组织
4、流程管理与绩效管理
5、流程管理专业任职资格体系与能力建设
6、实践要点
五、企业流程规划
1、流程架构及其作用
2、流程架构开发
· 流程架构方法
· “完全穷尽、彼此独立”原则
· 流程责任主体原则
· 不成熟业务在架构中的处理方法
· 流程架构开发流程
· 流程架构变更申请与实施流程
3、流程规划的成果
4、烽火通信跨部门流程开发与管理实践
5、实践要点
六、企业流程建设项目运作与管理
1、以项目方式开展企业流程建设工作的必要性
2、流程与体系建设项目立项流程
3、流程建设项目例会管理流程
4、流程与体系建设项目监控流程
5、流程建设项目变更管理流程
6、流程与体系建设项目收尾流程
7、流程建设项目关键角色
七、流程管理IT平台的建立与实施
1、工欲善其事，必先利其器（建立规范化的流程管理的平台）
2、流程管理IT平台主要功能
3、流程管理IT平台实施推广过程
八、企业流程管理变革的价值
1、管理者和员工在思想观念上的改变
2、管理者职业化管理技能得到显著提升
3、推进公司整体业务的有效融合
4、推进并完善了企业过程资产的管理
5、促进ISO9000等管理体系与企业业务融合
6、为企业信息化建设提供有效支撑
7、有效识别并解决各种业务痛点问题
8、流程KPI设计与跟踪提升业务运作效率
9、促进企业管理文化和企业形象提升
九、 流程管理与体系管理融合篇
1、传统质量管理体系的内容
2、流程管理与传统质量管理关系
3、流程管理与体系管理融合的意义
4、流程与体系融合的策略与方法
十、流程管理与其它管理主题的关系
1、流程管理与运营管理关系
2、流程管理与项目管理关系
3、流程管理与风险管理关系
4、流程管理与知识管理关系
5、流程管理与卓越绩效管理模式关系

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com 
证书： 
1．凡参加培训的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国家人力资源与社会保障部中职协>>颁发<<流程管理师>>培训证书（国内认证／官方网上可查询）.

2. 证书费用：需另交1000元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

3.凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片2张；

4．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

《流程绩效系统导入、流程管理标杆实践与长效机制构建》实战高端班订购单
	联系人
	潘宏利
	手机
	13051501222
	Email
	phL568@163.com 

	电话
	010-62885261
	传真
	010-62885218
	网址
	www.zqLpx.com 

	培训时间
	5月16-17日（上海）、5月23-24日（北京）、5月30-31日（深圳）

	主讲嘉宾
	Richard Wang老师、Frank Hu老师


培训费用及支付方式
	报名人数

培训费用
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	3800元
	3800*2=7600元，可另外赠送1人
	3800*3=11400元，可另外赠送2人

	
	
	（以上优惠，仅对前20家报名的企业有效，请有意向报名的企业尽快报名打款）

	报名方式
	请将报名表通过邮件或传真至本公司，并转账付款，公司课前一周发详细会务安排。

	如须开具发票请写清发票抬头：

	付款金额(大写)：                       小写：￥           元；
	

	住宿预订：[image: image4.wmf] 自行安排   [image: image5.wmf]需要帮订（单人间______间；双人间______间。）
	


参课企业与学员情况
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