
中层的战略管理与领导力提升

培训时间：2020年02月14-15上海          2020年03月13-14上海
2020年04月10-11上海          2020年06月12-13上海
2020年07月10-11上海          2020年08月14-15上海
2020年09月11-12上海          2020年10月16-17上海
2020年11月06-07上海          2020年12月11-12上海
听课费用：4980元/人（包括听课费、讲义费、午餐费、水果茶点等）；代办住宿预订，费用自理。
课程背景

◎ 误区与影响：提起企业战略，人们大多会感到它似乎很玄虚与空泛。中层管理者普遍认为企业战略是企业高层领导的事，与自己没有什么太大的关系，自己没必要操那份心，只要按计划行事或将上头交办的事情完成即可，甚至有些企业高层领导自己也认为是如此。产生的影响是，战略决策与战略实施由此脱节，导致了企业战略管理在实践中难以奏效或事与愿违。

◎ 战略来自哪：不只来自于高层的追求、理想，还来自于内外部环境，更来自于内部中基层的能力和意愿！脱离中基层能力和意愿的战略难以落实。

◎ 战略如何实现：首先取决于战略本身，当然还取决于高层的支持与推动，但最终要依赖于中层以及基层在理解认同、有能力基础上的积极行动。中层是企业承上启下的中坚力量，战略管理的成败在很大的程度上取决于企业中层管理团队的战略执行力。战略管理，重在执行。

◎ 战略和谁相关：高层大多早已认识到自己要研究设计并推进企业战略，但企业的中层更需要理解战略原理、参与战略思考、承担战略落实，并和企业、高层及员工共享战略成果。为提升战略执行力，解决中层管理团队普遍面临的战略困惑，中层管理团队需要系统地认识和解读企业战略，参与和融入企业战略，使企业战略逐步渗透到日常工作之中，“润物细无声”，滋润企业成长壮大。

◎ 关键性认识：从战略的产生，到战略的落实推进，直至战略成果的分享，无不与中层紧密相关。反过来，中层管理中常遇到的各类难题的实质性解决，也常常只能从战略层面找到突破口。

◎ 中层如何影响基层：作为中层管理者要带领基层和一线员工推进企业战略的落实，而不只是达成一些较为具体的组织细分目标，除了掌握一些基础性的通用管理技能以外，更需要中层管理者掌握领导力工作方法，以卓越的影响力引领基层和一线员工积极追随企业战略层面的长远目标，共同推进企业战略层的落实。

◎ 本课程服务谁：本课程定位于帮助中层管理者掌握战略管理的原理方法工具，有能力支持并参与公司的战略思考，构建起中层应有的战略管理能力，并借助自己卓越的领导能力，调动部门员工积极追随，使得自己部门的工作、业务活动能够在与企业战略紧密衔接的基础上，更有效地开展起来，最终保障企业战略的有效落实以及战略目标的实现。

课程目标

◎ 基于丰富的实践案例，帮助中层深入思考感悟工作中的战略问题；

◎ 结合中层管理的角色与环境，全面解析企业战略，超越玄虚与空泛；

◎ 通过案例带领中层深度体验企业战略管理的思路、方法、工具；

◎ 体认高层的战略意图，明确并细化目标，提升中层的战略执行力；

◎ 掌握结合本部门管理环境，将部门工作及其目标与企业战略挂钩，并推进其落地实施的策略、思路、方法；

◎ 掌握在管理中遇到难题时，能够从战略管理视野找到解决问题突破口的思路和方法；

◎ 通过企业战略视角对领导艺术的研修与感悟，掌握领导力工作方法与艺术，带领本部门基层及一线员工积极行动，共同推动企业战略的落实和战略目标的实现。

适合人员

企业的中层经营管理人员、业务骨干、企业后备人才等

授课方式

结构化原理讲解 + 角色感悟深度认知  +  经典案例研讨分享  + “工具表”实战演练

课程大纲

第一天：《中层战略管理能力提升》

一、走出战略管理误区——界定中层面临的战略问题 
· 案例导入：战略落地的困惑

· 战略/战略管理含义 
· 企业战略的层次 
· 中层面临的战略问题与要求 
· 认识企业战略过程——中层必备的战略思考模式
· 中层管理中遇到的难题是如何与战略关联的

二、构造战略承重结构——明确中层在战略中的位置
· 围绕战略要求进行组织结构调整
· 明确各部门角色定位
· 设定关键部门（人力资源、财务等）的战略职能
· 课堂研讨：这个组织结构合理吗？
三、配置关键战略资源——中层战略管理基本功之一
· 评估战略实施要求
· 发现战略资源瓶颈
· 战略资源获取方式 
· 战略资源配置导向 
· 课堂研讨：该不该给市场部增配人员？
四、平衡横向协调关系——中层战略管理基本功之二
· 达成战略共识
· 战略指标分解

· 界定权责关系
· 跨部门的协调
· 重组组织流程
· 案例研讨：战略目标分解的“三步走”
五、强化战略过程控制——中层战略管理基本功之三
· 长短期利益平衡
· 制定实施计划
· 明确战略重点
· 确立阶段目标
· 战略控制措施
· 课堂演练：领导手中的“三张表”
六、落实战略细节管理——中层战略管理基本功之四
· 何谓战略细节
· 保持质疑的心态
· 强化执行的细节
· 培育细节责任感
· 三大原则八项注意
· 案例讨论：如何避免旁观者责任？
七、构筑制度驱动体系——激发中层战略实施的力量
· 利益机制引导
· 愿景共享召唤
· 文化理念塑造
· 课堂讨论：体验文化的力量
第二天：《领导力塑造的五项修炼》

——战略视角的领导力塑造
导论：究竟何谓领导？
切题案例：马云的领导者画像
· 身后有追随者的人
· 比你能干的人还跟着你干就说明你有领导力
· 你凭什么去当人家的领导？
· 领导权力的来源
· 领导的境界
第一项修炼：提升中高层的战略洞察力
· 洞察力就是预见未来、洞察全局的能力
· 洞察力就是见微知著的能力
· 洞察力就是给组织及其成员以方向感的能力
· 要求领导超脱一点、务虚一点、放手一点
· 做领导该做的而不是能做的事情
· 避免向下错位，代下司职
案例分享：DEC与Intel的产业洞察力对比
第二项修炼：提升中高层的战略决断力
· 胆量与魄力：自古富贵险中求
· “素练之卒，不如久战之兵”
· 领导不仅要“出主意”，还要“拿主意”
· 人到万难须放胆
· 听多数人意见
· 与少数人商量
· 一个人做出决断
历史典故分享：“英”“雄”兼备，可成大业

第三项修炼：提升中高层的战略执行力
1、明确执行目标
现场演练：你真的知道组织的目标吗？
2、划分实施阶段
· 确立具有里程碑意义的阶段性目标
3、把握实施重点
· 明确各阶段实施中的关键点与最薄弱的环节
· 根据轻重缓急确立实施的顺序
4、规范细节流程
· 过程分解
· 关键控制点选择
· 加强过程控制
5、界定落实责任
· 不要相信“布置等于完成”。
· 注意落实责任，避免旁观者效应，要指明责任人；
· 双向沟通承诺，提供所要求的实现条件；
· 检查评价结果
案例分享：浙江物产如何进入世界500强？
第四项修炼：发挥中高层的影响力
切题案例：中南集团的领导力建设
1、练就能力：“德不悦上，上赏其才”
· 首先自己要行
· 其次有人说你行
2、凸显中心
· 组织权威只有一个中心
· 到位不越位
· 多做宣传部长
· 少做组织部长
· 不做监察部长
3、言行得体
· 补台不拆台。
· 依靠不依赖。
· 服从不盲从
4、谏言有方
· 提意见或建议的前提：取得信任
· 提意见或建议的场合：私密而谏
· 提意见或建议的方式：授下而谏
· 提意见或建议的态度：言尽私意，行尽公心
5、包容属下：才不服下，下敬其恕
· 欣赏下属——把下级的长处放在眼里，把下级的缺点放在肚里
· 扬善于公堂，规过于密室
6、关爱成长
· 真诚待下
· 爱护下级
· 关怀导向
7、树威立信
· 罚上立威，赏下取信
· 推功揽过
· 恩宜自淡以浓
· 威宜自宽而严
8、敢于得罪
· 领导切毋独善其身
· 领导不要试图取悦所有的人
课堂演练
第五项修炼：发挥中高层的感召力
1、公心为上
· 私心私欲是领导力尤其是感召力的大敌
· 私罪不可有，公罪不可无
· 领导不会分私，下属会私分领导
2、率先垂范
· 榜样的力量是无穷的
· 要求别人做到的，自己以身作则先做到
· 正己而化人
3、无为而治
· 领导不在场时如何？
· 无为就是不妄为
· 基于人性的机制设计
商业与历史题材案例分享
授课讲师：余老师

主要背景：

◆战略管理咨询与培训资深专家；

◆毕业于复旦大学管理学院；

◆产业经济学博士，工商管理博士后；

◆中国工业经济学会理事；

◆浙江米奥兰特股份有限公司独立董事；

◆ 先专攻西方经济学与管理学，体悟于西学实践之后，而浸淫于中国传统文化10余载，汇融中西古今，倡导接地气的管理之道，善于从中国传统文化中发掘管理内涵，循循善诱，深入浅出，以小见大；

◆ 曾就职于陆家嘴集团等大型企业的战略管理部门，专门从事企业战略的调研、设计制定、实时追踪与辅导等实战性工作；

◆ 长期从事战略管理等相关领域的管理实践、企业培训、咨询与顾问等工作；

◆ 常常反复多次受邀为同一家企业提供管理咨询与管理顾问服务，这是客户最宝贵的肯定。

专注的领域：

一、企业培训

◆ 长期讲授培训课程：《管理学》、《企业战略管理》、《领导力》、《战略执行力》、《东方管理》、《中国管理文化修养》、《中层战略管理与领导力提升》、《领导力塑造的五项修炼》等课程。

◆ 培训服务过宝钢、上海汽车、沪东中华、中国邮政等众多知名企业与机构。

◆余老师还长期受知名高校邀请，为企业家、企业高管、MBA学员等讲授战略管理、领导力等领域的系列课程（MBA\EDP\EMBA\MPACC）。如：北京大学EDP、上海交通大学EDP、上海大学EDP、福州大学EDP、兰州大学MBA、上海浦东干部学院、连云港方洋管理学院等。

二、咨询与顾问

◆ 为国内多家知名企业与政府机构提供产业规划、战略管理、市场定位、管理升级、组织创新等相关领域的咨询服务；

◆ 所提供的管理咨询方案均受到委托方的认可与好评，取得了较好的实践效果，最为可贵的是大部分企业都反复多次邀请余老师为该公司提供管理咨询服务；

◆ 其中为浙江物产集团公司所制定的战略规划方案，指导该公司进入世界500强，成为浙江省首个进入世界500强的企业；

◆ 许多企业在接受过余老师的培训或咨询服务以后，继续邀请余老师担任企业的长期管理顾问，参与企业的部分管理决策、协助管理体系完善、提出管理优化建议，在具体的管理实践中帮助企业稳步成长；

◆ 咨询与顾问服务过的部分知名企业列举：
1、《中南建设集团战略转型研究》
2、《中南建设集团管理升级研究》
3、《中南集团战略实施评估》
4、《巨化集团商贸发展战略》
5、《中国邮政上海公司职业生涯规划》
6、《上海中崇集团战略研究》
7、《浙江物产集团公司发展战略规划》
8、《浙江物产金属集团发展战略规划》

9、《浙江物产元通集团发展战略规划》

10、《浙江物产国贸集团发展战略规划》

11、《浙江物产能源集团发展战略规划》

12、《浙江物产化工集团发展战略规划》
13、《上海陆家嘴集团有限公司发展战略研究》

14、《中华企业股份有限公司战略规划》
15、《中华企业股份公司企业文化研究》

16、《上海外高桥保税区新发展公司发展定位研究》

17、《上海外高桥保税区三联发展股份公司发展规划》
18、《上海不夜城股份公司发展战略》

19、《上海汽车工业销售总公司市场定位》

20、《上海广洋企业发展有限公司发展战略与产业定位研究》

21、《沪东重机股份有限公司市场定位与成本管控研究》

22、《沪东中华集团有限公司发展战略设计》

23、《上海贝岭股份有限公司战略定位与组织创新》

24、《上海埃通电气股份公司发展战略设计》

25、《上海烟草虹口公司市场研究》

26、《上海宝钢钢贸公司市场定位、渠道规划与服务管理体系构建》

27、《上海纺织控股集团公司发展战略规划》

28、《上海龙头股份有限公司发展战略研究》

29、《兖州矿业集团上海公司发展战略设计》

30、《江西贵溪化工股份有限公司发展战略、市场定位与品牌推广》

31《浙江湖州市商贸发展规划》

32、《弯道超车：南通市中长期城市建设与产业发展新思路新战略》
33、《浙江湖州市吴兴区产业城规划》

34、《浙江长兴县月光经济规划设计》

35、《浙江长兴县商贸发展规划》

36、《浙江龙游县产业新城规划设计》

37、《上海浦东新区金桥功能区域规划》

…………………

三、研究与著述

◆ 集二十多年的研究、咨询、培训、管理的丰富经验，出版了有关组织管理、企业发展战略、企业知识管理等方面的著作多部：《现代企业组织创新》、《企业发展的知识分析》、《产业视角的企业战略》等；

◆ 主持完成国家自然科学基金项目5项（管理与工业经济领域）；

◆ 发表关于企业战略管理、企业创新、企业知识管理、领导力等领域的专业文章30余篇。

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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你对此课程的需求：                                                                 

报名说明：

1. 培训费用：含培训费、资料费、午餐、培训证书等。 

2. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司或者直接网络报名，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。培训当天请携带《报到通知书》和个人名片办理报到手续。 
