
《规模与利润平衡之道：大运营体系建设、关键节点管控及运营机制解析》
【培训时间】 2019年12月28 - 29日（周六、周天）

【培训地点】 郑州（酒店信息提前一周确认）

【培训费用】 4800元/人，团队学习效果更好。
伴随持续的政策调控和市场竞争的加剧，导致房地产行业经营逻辑的变化，从依靠土地增值转向依靠运营增值的模式，标杆企业陆续都开始打造自身的运营管理能力，运营管理伴随着时代变化从“计划管理”发展到了“大运营”！大运营管理需要面对和解决那些系统问题？如何确保其计划的实现？投融资和快速开发如何实现数理上的逻辑交圈和闭环？支撑运营落地的机制如何制定及匹配？
本课程站在企业整体经营的视角解析大运营体系的搭建方法，用实证案例推导大运营体系的构建程序、操作要点与输出表单，剖析大运营管理体系的精髓与落地途径和支撑体系，还原企业的成功运营秘诀， 全面解析标杆房企的大运营体系的管控逻辑，帮助企业构建战略驱动下的大运营体系，推动快速开发策略落地，最终寻求在现金流强控下的规模与利润平衡之道。
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搭建体系模型 评估体系、控制体系、规划体系及落地工具
维度管控建立 从时间维度管控到财务维度管控

实施关键触点 全周期、全专业维度实施运营管理的关键触点

建设专业能力 目标制定、进度管理及防控利润风险

可视化指标化 运营管理指标体系，实现驾驶舱式的可视化管理

打造运营机制 依靠辅助文件、会议评审设置确保计划管理与运营管理机制的运行。
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许老师
●曾任万科集团本部运营高管

●现任某100亿房地产集团运营负责人

于2008年加入万科，从事运营管理10余年，风险管理3年，负责公司经营战略、计划分解、统筹会议、风险防控等工 作，专长于计划管理、流程管理、会议管理和风险管理工作，特别在全生命周期运营管理和全专业运营管理方面有深入研究。
现任某100亿房地产集团运营负责人，从另一个层面开展运营管理，任职运营负责人兼职内部讲师，在万科的运营管理体系基础上，发展出适用于现有公司的运营管理体系，以“全专业、全周期”为特点，以资源管控、利润管控为重心，以战略实现为导向，通过绩效和激励辅助管理意图实现。

服务过的部分客户：万科集团、郑州国控、华润置地、 东莞金地、北科建、融创地产、美的地产、中旭地产、龙湖地产、中天集团、神州天立、东旭鸿基、成都中铁....等等
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第一章、认知行业发展本质：房地产行业趋势对运营的影响——运营管理的重要性、建立经营思维

1. 房地产生意模式的变迁

2. 房地产红利的变化

3. 行业趋势表明运营管理越来越重要

第二章、运营管理的重新定义：阐述运营管理的角色——周转与利润
1. 运营管理发展历程

2. 运营管理的存在意义——案例讨论及分享

3. 运营管理是什么

4. 运营管理的角色定位——案例类比说明

5. 运营管理的专业能力如何体现——对比说明

案例：说明运营管理对于项目经营结果的影响，体现运营管理的价值

第三章、运营管理的升级：运营管理深度及广度的延展——运营管理的范畴

1. 运营管理的深度——从计划管理上升为运营管理

1) 管目标层面

提升1：计划来源：经营目标——考核从事项转向经营结果

· 提升2：目标的经营导向性

案例——如何设置项目目标：从项目的经营价值出发

· 提升3：目标的动态跟进，应对式地计划调整

案例——多维度分析，动态调整，确保目标达成

2) 控进度层面

· 计划管理的框架及管理过程

· 计划编制“七宗罪”及编制原则——案例实操、工具介绍

演练：简易计划编制

· 提升4：当前行业都推崇高周转下，如何提升计划执行效率？

· 提升5：应对不同经营价值的项目有不同的开发节奏选择

· 提升6：节点的运营含义、关键路径、开发地铁图——工具介绍

· 提升7：计划管理核心、弹性设置——应用说明

案例——如何设置开发节奏：经营——销售——开发

3) 防风险层面

· 防风险层面——提升8：放眼项目全周期整体开发策略——案例说明

2. 运营管理的广度——房地产开发业务链中各阶段的关键触点

· 房地产开发业务管理的关键触点：

· 项目论证阶段——项目拓展：战略规划支撑

· 项目策划阶段——定位策划：运营定位

· 设计管理阶段——设计管理：产品决策（启动版开发纲要）

· 工程管理阶段——报建管理：方案版开发纲要

· 采购管理：合作资源评估与计划匹配

· 成本管理：目标成本及动态监控

· 工程管理：供应节奏（以销定产） 

· 销售管理阶段——销售管理：销售目标制定与分解

· 产品交付阶段——客户服务：满意度及缺陷反馈

· 房地产开发职能管理的关键触点 ：

· 财务管理——利润目标制定及分解、现金流管控 

· 人力资源——管理效能

  注：此部分将通过小组讨论或演绎的方式进行讲解

第四章、运营管理体系建立：高效实施运营监控——实现业务与经营相匹配

1. 运营管控三大法宝——管目标、控进度、防风险

· 管目标——认知项目运营价值

· 控进度——案例对比

· 防风险——管控指标及任务分解

2. 大运营管理的三步走——案例分享

3. 运营体系搭建：评估——控制——规划——评估

· 运营管理体系分类及标杆企业的管控体系分享

· 运营管理体系框架——以运营角色定位和运营指标体系为出发点搭建

· 运营体系——评估：管目标

· 如何合理评估项目目标的设定：案例说明

· 从定量和定性的角度分析项目：案例说明

· 运营体系——控制：资源管控（计划管理的进一步延伸5）

· 土地资源——指标及案例分析

· 在途资源——指标及案例分析

· 可售资源——指标及案例分析

· 已售未结资源——指标及案例分析

· 工具介绍——六季度资源表

· 运营体系——规划：利润管控（全专业、全周期）

· 利润管控：设置收益决策触发点——案例说明

· 认识利润——利润管控指标（引入时间、机会成本、投资等维度理解利润）——结合案例说明

· 工具介绍——运营表

· 运营体系——评估：高效运营评估（指标化管控：将运营管理从繁杂无章的事务管理转向指标管理，有助于判断公司运营短板，提前布局防范风险）

· 针对不同运营定位的项目设置评估指标（过程评估）——案例说明

第五章、运营管理的机制建立：辅助管理落地——运用表单和会议评估
1. 计划管理的机制：

· 计划制定机制——考核版与卓越版

· 计划执行机制——预警与督办

· 计划调整机制——主动调整与被动调整

2. 运营管理的机制：

· 会议评估机制设置——规范拿地后的运营动作落地
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房地产企业总裁、总经理、分公司总经理、副总、项目总经理、运营管理部门负责人及运营人员等。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《规模与利润平衡之道：大运营体系建设、关键节点管控及运营机制解析》
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
