
《培训需求分析与计划制定》
【时间地点】2020年10月30日 上海    
【课程费用】￥2500/人（含授课费，资料费，午餐费，茶点）
【课程背景】

把握学习-绩效差距的需求分析是开展组织培训的起点与内在要求，年度培训计划是有效开展培训组织的依据，同时，也是提升组织绩效的重要保证。如何准确挖掘企业的学习-绩效需求一直困扰着培训管理者，究竟如何认知、理解并掌握学习-绩效差距需求分析的相关概念以及分析方法就显得十分必要了。

本课程将重点解读并分析学习-绩效差距需求分析的工具、方法以及如何选择有效的策略，帮助培训管理者可以有针对性地选择提升工作绩效的解决方案。

【课程目标】

1. 认识并澄清学习与绩效差距评估分析的相关问题；

2. 帮助培训管理者确定绩效与学习差距的方法； 

3. 学习需求评估分析的方法与工具；

4. 提升选择改进工作绩效解决方案的能力。

【课程特色】

管理思路梳理 + 操作工具介绍 + 典型案例分享 + 解决方案研讨

【课程对象】

培训主管、培训经理、培训总监

人力资源经理、人力资源总监、企业中高层管理者

【课程大纲】

破冰游戏：“刨根问底”

课程导入：

1、从学习-绩效差距错位说起……

2、从绩效结果检讨开始……

一、学习-绩效差距分析的相关问题

（一）何谓学习-绩效差距

1、学习的维度

2、绩效的维度

（二）强调学习-绩效差距分析的三个理由

1、差距分析是学习-绩效的逻辑起点

2、差距分析是提升组织绩效的依据

3、差距分析是满足组织学习者的重要手段

（三）差距分析在学习-绩效培训体系中的作用：拉姆勒的培训绩效成果链

（四）差距分析的三个须重视的风险

1、结果：无绩效

2、环境：不支持

3、时间：时间浪费

二、学习-绩效差距分析的工具比较

（一）面谈法

（二）观察法

（三）专题小组

（四）问卷调查

（五）测试法

（六）文件回顾

三、学习-绩效差距的分析方法

（一）明确绩效差距的价值

（二）绩效分析的过程

（三）标杆员工绩效分析的四个关键步骤

1、确定标杆员工的主要业绩或成果

2、收集这些成果的数据资料

3、为每个成果列出任务列表

4、收集每个任务的关键数据

（四）绩效分析是一种持续改进的工具

四、学习-绩效的解决方案

（一）整理学习措施

（二）绩效辅助措施

（三）工作环境措施

（四）情绪与情感措施

（五）绩效表现介入：解决方案整合

五、年度培训计划的制定与管理

（一）学习与绩效差距分析调研流程及作业标准

（二）学习与绩效差距分析报告（模板）

（三）差距分析报告的确认与反馈

（四）制定年度培训计划（模板）

（五）年度培训计划的确认与反馈

（六）审批与公示

结语：找准学习与绩效的差距等于培训成功了一半！
王伟博士简介

· 华东师范大学教育学博士

· 国家注册企业培训师

· ATTT国际职业培训协会 授权教练

· 美国领导力发展中心 认证讲师

· 职业化、团队执行力实战训练专家
主要背景
曾任大唐移动通信、联芯科技、同策房产等多家集团培训经理、培训总监、高级人力资源总监职务，有近10年大型国有企业、央企及集团化公司的运营与管理的经验。

王博士具备企业人力资源管理、教育学、课程与教学论等方面的专业背景，长期从事大型企业的人才发展与组织学习管理运营工作，并将这些理论知识及经验与企业的人才培养实践进行了有机的结合，在企业人力资源管理、中高层职业经理人的职业化培养、员工职业化训练、团队建设、高效沟通以及团队执行力等专业领域积累了丰富的实践经验。

王伟博士以其独特的教学方法，赢得学员的赞誉，客户满意度一直保证在90%以上，成为很多企业长期的合作伙伴，被诸多企业评价为满意度最高，最注重结果的实战培训师。

1.经典类课程：

《经理人职业化素养提升》              《如何建设高绩效的管理团队》

《中高层经理全面管理技能实战训练》    《打造高效执行力》

《沟通策略与关系协调》                《中层经理通用管理技能训练》

《新生代员工职业化塑造》              《新生代员工的管理与辅导》

《新任经理全面管理技能提升训练》      《授权与激励实务》

《赢在职场：职业竞争力塑造与提升》    《90后员工管理》

《关键人才培养与使用》                《高效会议管理与问题解决》

2.精品类课程：

《打造优秀中层管理者——成功自我管理的工具与方法》

《企业核心人才的激励与保留》          《高效能团队系统化构建之道》

《DISC职场人格与高效沟通技巧》        《下属培育与辅导》

《TTT——授课呈现表达技巧》           《TTT——微课程开发》

《企业培训课程的设计与开发》          《培训需求分析与年度培训计划制定》 

《培训效果评估的关键与转化》          《企业培训体系构建》

王老师先后为多家企业提供过培训及咨询服务，其中包括：

中国工商银行济南分行、上海大众联合发展、申通地铁集团、旺旺集团、上海房地产协会、上海燃气、浙江三花集团、贝尔尼尼、浙江金恒德国际物流集团、艾为电子科技、京东方视讯（苏州）、高斯化妆品销售（中国）、夏利文物业、纽贝滋乳业、戴尔电脑、上海第一生化药业、海澜之家爱居兔、上海英内、旭辉地产、亨泰地产、无锡求精、佳通轮胎、士商集团、三菱电机、顺达电子科技、英特尔、海龙集团、升阳科技、普研（上海）、上海申瑞、上海国际服务贸易集团、飞利浦、大唐电信、上海仪电信息网络、国际半导体、爱立信、伦杰信息技术、中达电通、上海博辕信息、中国移动通信、中国网通、多普达、东芝、杭州玫琳凯、上海凯泉、惠普科技、上海福电汽车、上海联宇科技、博软有限公司、直通车（广州）有限公司等。

……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《培训需求分析与计划制定》
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	培训负责人：
	公司名称：
	公司地址：


付费方式：( 现场缴费   ( 转账
