离职谈判实操技巧与冲突控制
时间：
2019年12月20日上海   2019年12月26日北京   2020年01月10日深圳
费用：3500元/人

课程背景：
无论你多么精通劳动法，也无论你多么精通心理学，只有通过谈判，也唯有通过谈判才能达成共识，才能案结事了。这门课程不仅让您学会如何让劳动者在最终的离职协议上签字，还要努力让您学会离职谈判的精髓----让劳动者意识到这是他最优的选择！这才是谈判的魅力所在！
离职谈判富有激情、充满挑战，是经验的较量，更是心力的纠缠，开启谈判的大门，迎接成功霞光！
第一部分：
一、对谈判的基本认知
1、认识谈判
2、谈判的终极目标
3、开局谈判技巧-避免对抗性谈判
4、中场谈判技巧-谈判价值递减
5、终局谈判技巧-如何减少让步的幅度
4、谈判六原则
5、调解在谈判中的运用
6、谈判压力点的设置
7、谈判高手的气质
8、培养胜过对手的力量
二、有效开展离职谈判的前提条件
1、离职的含义
2、离职的种类
3、不同离职形态的风险识别与喜好选择
4、违法解除的后果
5、离职成本比较与选择
6、正视不回避，提前做好心理准备，平和而不失原则
三、试用期离职谈判
1、试用期的法律规定
2、如何利用对试用期的错误认识营造有利于己方的谈判策略
3、试用期谈判的时间节点控制
4、试用期内工作3天和工作3个月不同谈判策略的选择
5、试用期可以开出的条件
6、试用期解除的正确姿势
7、不道德的谈判策略
8、不要远离谈判目标-谈判方案的灵活转换
四、医疗期辞退谈判
1、医疗期解除的基本路径
2、医疗期解除的内部环境评测（是否所有员工严格遵守医疗期解除）
3、医疗期满普通疾病的谈判策略（偏进攻型）
4、医疗期满特殊疾病的谈判策略（偏保守型）
5、医疗期满抑郁症患者的谈判策略
6、医疗期辞退的方案选择（是否鉴定、是否另行安排工作）
五、不胜任工作辞退谈判
1、不胜任工作的解除路径与难点
2、送达调岗通知或者培训通知的谈判策略
3、故意犯错策略在不胜任谈判中的运用（双方约定完不成业绩可以解除）
4、充分发挥不胜任解除过程中的优势地位
5、不胜任工作解除的类型转换
6、证据意识在不胜任过程中的强化
六、客观情况发生重大变化辞退谈判
1、客观情况发生重大变化的认定原则
2、离职谈判前的变更劳动合同内容谈判
3、合法力在客观情况发生重大变化中的运用
4、摆清事实，压迫对方表态
5、签个名就万事大吉在解除过程中的神奇作用
6、谈判高手的个人特点在客观情况发生重大变化谈判中的体现
七、经济性裁员辞退谈判
1、经济性裁员的法定情形
2、化整为零的谈判策略
3、由易到难还是由难到易
4、合法力在经济性裁员中具有重要抗风险作用
5、奖赏力在经济性裁员中的促进作用
6、谈判高手的态度在经济性裁员中体现
八、严重违纪辞退谈判
1、严重违纪的辞退路径
2、严重违纪的行为确认
3、严重违纪的制度依据
4、知己知彼的谈判策略选择
5、信念坚定的解除意志
6、极限施压，一步到位
6、让对方首先表态
7、化解对方反击
8、开出诱人条件
9、起草解除协议
10、聚焦焦点，解决当前问题（解除）
11、达成协议、祝贺对方
典型经典案例分析
第二部分 实操-全真案例，精准复盘
1、通过实际经历过的一起离职谈判案例，再现离职谈判全貌。从实战案例中切身体会离职谈判的精髓。
2、通过实战演练，学习如何运筹帷幄、如何揭露真相、如何进行方案选择，在双方谈判出现僵局、胶着的情况下如何推进谈判，最终使命必达。
讲师介绍
郝云峰律师
劳动法实战派律师、“双实”模式创始人
热销书《HR劳动争议实战案例精选与操作指南》、《HR实战必备-劳动用工实战案例精选》作者
北京东合律师事务所主任
北京市律师协会劳动和社会保障法律专业委员会副主任
中华全国律师协会劳动与社会保障法专业委员会委员
北京市劳动法学和社会保障法学会理事
北京市劳动法学和社会保障法学会劳动法分会常务理事
北京市劳动人事争议仲裁委员会兼职仲裁员
长期从事企业劳动用工法律风险管理与控制的研究与实践，有着丰富的劳动用工管理实战经验。郝云峰律师先后毕业于中国政法大学法学院和中国人民大学法学院，获得法学士学位和法学硕士学位。
庞春云律师   著名劳动法与员工关系管理实战专家，资深律师，资深法律培训师
北京金诚同达律师事务所高级合伙人
担任上海市劳动争议仲裁委员会仲裁员
上海市律师协会劳动法律关系研究委员会委员
上海市律师协会劳动法律关系研究委员会副主任
中华全国律协劳动法委员会委员
上海市劳动法研究会理事
上海市法学会劳动法研究会委员
上海市总工会维权志愿团成员
上海市科技协会法律咨询委员会委员
曾凡新律师 劳动法实战派专业律师 大成律师事务所合伙人
大成中国区劳动与人力资源专业委员会副主任
大成深圳办公室公司与商业事务部副主任
深圳市人大常委会立法调研基地法律专家
深圳市律师协会劳动与社会保障法律专业委员会主任
广东省律师协会劳动法律专业委员会委员
深圳市劳动能力鉴定委员会委员
一体两翼”领导力模型的版权所有人
深圳企业适用劳动法常用数据指引版权所有人。
在法人、律师与法制、法制早报、上海法治报、广东律师、深圳律师等报纸和期刊上发表专业文章
广东新闻广播、深圳电视台、深圳交通广播、深圳律师、工人日报、南方工报、羊城晚报、法人、每日经济新闻、深圳特区报、南方都市报、晶报、深圳商报、河南法制报等 14 家媒体进行过采访或者报道，以法律专家的视角纵论社会事件、政策变革和疑难案件报道，以法律专家的视角纵论社会事件、政策变革和疑难案件。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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