


研发项目管理高级实战
【时间地点】 2020年03月13-14日深圳   2020年8月14-15日深圳
2020年12月18-19日深圳 
【培训课时】 2 天/12 小时 
【学习费用】 4980元/人（含税费、教材、证书、茶点、两天中餐） 
【主讲老师】 张老师


1、转观念：转变学员对项目管理和对项目经理的观念认知，技术型项目经理对项目管理观念转变，并对卓越项目经理的角色有清晰的认知，通过自身“照镜子”识别存在的组织级和个人的差距。
2、学方法：掌握端到端项目管理方法和工具，从项目需求与目标定义、项目计划与风险管理、项目组织与团队建设、项目监控与成果交付等实操方法和工具提升项目管理实际能力，并在学习过程与实践充分结合，最终将方法工具带入实际工作中应用，改善绩效。
3、提能力：提升项目经理管理软技能，通过掌握相关管理技巧提升项目经理团队建设能力、沟通能力、领导力等，辅助其项目管理能力提升。
4、改效益：通过项目经理的能力提升，让公司项目管理“正确的做事”，缩短项目周期、提升项目质量、降低项目成本，最终改善公司项目管理的效益，形成高效运作的项目团队，提升组织级运行效率。


案例式教学：与传统培训不同，传统的培训是培训师站在聚光灯下舌灿生花的表演两天，老师讲的很激动，学员听的很感动，但与学员的应用、行为的改变的关联很小，培训效果微乎其微。本课程根据成人学习的特点，采用MBA案例式教学，强调学习过程中“体验—反思”的螺旋，运用教练技术，启发学员对自己日常工作中的态度，知识，技能进行检讨、修正，从而大幅提升学员的业绩。


企业CEO/总经理、研发总经理/副总、公司总工/技术总监、产品线总监、产品经理/项目经理、PMO（项目管理办公室）成员、市场总监、技术支持总监等。
课程大纲


第一部分  项目管理基础与项目经理培养
1、项目管理基础
1.1 案例研讨：李总应该怎么办？
1.2 什么是项目？
1.3 研讨：为什么需要项目管理？
1.4 项目管理的价值
1.5 案例分享：项目管理咨询实例
1.6 项目管理五大基本活动
1.7 项目管理十大知识领域
1.8 项目管理与产品经理的关系
2、技术骨干如何向项目经理转变
2.1  研讨：谁来当项目经理？
2.2  项目经理的选拔
2.3  研讨：技术骨干如何当好项目经理？
2.4  卓越项目经理的画像
2.5  技术骨干的三高特征
2.6  技术骨干做好项目经理的转变与平衡
2.7  项目经理的培养
2.8  公司项目管理面临的七大挑战
2.9  研讨：我们公司存在哪些挑战？
第二部分  项目进度管理与风险控制
1、定义项目目标
1.1  案例研讨：是否该更改？该怎么办？
1.2  项目需求分析步骤
1.3  最佳实践模板示例：需求分析模板
1.4  产品定义QFD方法
1.5  产品定义示例：某品牌手机的产品定义
1.6  研讨：我们公司开发的项目多吗？有没有中止的？
1.7  项目可行性分析
1.8  研讨：新产品项目目标定义从哪几个维度出发？
1.9  项目目标定义方法与模板
2、制定项目计划
2.1  项目计划的价值
2.2  研讨：计划的符合度为什么不高？
2.3  项目的WBS分解
2.4  演练：请对公司的某款新产品展开WBS分解
2.5  规划项目时间
2.6  关键路径法
2.7  PERT（网络计划评审技术）
2.8  缩短项目工期的常用方法
2.9  演练：月亮王项目的计划拟定
2.10 研讨：如何确保项目资源并缓减资源冲突？
2.11 项目资源预算的5W1H方法
2.12 项目质量保障计划
2.13 项目成本管理计划
3、管理项目风险
3.1  项目生命周期风险规律
3.2  项目风险管理四步曲
3.3  风险识别方法
3.4  演练：进行某产品的风险识别
3.5  风险评估概率影响矩阵
3.6  风险应对策略及示例
3.7  风险监控
3.8  演练：对风险采取应对措施
第三部分  高效团队建设与管理沟通
1、项目跨职能组织模式
1.1  研讨：新产品开发为什么需要跨职能团队？
1.2  职能式组织模式利弊及适用性
1.3  矩阵型组织模式利弊及适用性
1.4  项目型组织模式利弊及适用性
1.5  跨职能组织模式带来的改善
1.6  研讨：我们公司运行了跨职能团队吗？有效性如何？应如何改善？
1.7  跨职能团队的组成及有效运作方式
1.8  案例：3M公司创新组织模式及创新机制
2、项目团队建设
2.1  技术人员的行为特征
2.2  团队建设的一个中心五个基本点
2.3  团队理念的整合
2.4  案例：西游记团队理念的整合
2.5  垂范：干部干部，先干一步
2.6  绩效：绩效精神融入组织血液
2.7  辩证：管理的灰度哲学
2.8  授权：懂得100-X是真正管理者
2.9  沟通：沟通从心开始
3、项目经理管理沟通
3.1  项目的干系人有哪些
3.2  研讨：高效管理沟通的特征
3.3  项目经理的五项沟通
3.3  与领导：进行项目汇报
3.4  与职能经理：协调项目资源
3.5  与技术牛人：获得技术帮助
3.6  与项目组员：执行与监控
3.7  与客户：洞察需求与管理满意度
第四部分  项目过程监控与成果交付
1、监控项目过程
1.1  研讨：项目监控应该监控哪些方面？
1.2  项目进度分层监控
1.3  案例：某公司项目监控看板
1.4  项目成本监控
1.5  研讨：我们公司项目的变更多吗？为什么？
1.6  项目变更管理
1.7  案例：某公司项目变更管理流程
1.8  项目问题监控
1.9  模板示例：某公司项目问题跟进报告
1.10 研讨：项目会议多吗？应如何减少无效会议？
1.11 会议管理的一个中心两个基本点
2、项目成果交付
2.1  研讨：项目结束的节点应如何设置？
2.2  项目结项交付要求
2.3  项目复盘要点
2.4  模板示例：项目总结模板
3、课程总结及答疑
3.1  课程总结
3.2  问题答疑
讲师介绍 — 张老师
· 中企联资深顾问
· 研发与产品创新领域资深咨询顾问
· 中南大学工商管理硕士MBA
· 美国项目管理协会PMP项目管理专家
· 美国PDMA国内认证首批NPDP
· 国家外专局认证国内首批NPDP专业讲师
· 美国PDMA产品开发协会会员
· 深圳企业创新能力提升辅导特聘教练
· 柳州中小企业创新能力提升辅导教练
· 长沙中小企业创新能力提升辅导教练
· 江西省科技企业创新能力提升辅导教练
· 专业背景
张老师具有十余年研发与产品创新管理领域从业经验，复合型知识结构。技术出身而对管理有感悟，曾服务于中联重科、华为等国内知名高科技企业，历任研发工程师、研发主管、项目经理、研发部经理等职位。张老师既具备大公司规范开发流程下的组织管理经验，又具有多家无流程的人治大于法治的中小企业研发与产品创新管理变革实践。主责咨询或培训服务模块：公司战略规划、客户需求管理、研发项目管理、产品创新流程管理、技术研发管理、模块化设计、组织模式变革等。
张老师主持了二十家以上企业研发体系建设与变革，培训学员上万人，张老师通过务实的风格和教练技术的运用启发学员，并致力做通过深度咨询服务为客户创造价值的，其咨询和培训服务效果显著深受广大客户的一致好评。
· 职业履历
张老师具有十余年研发与产品创新管理领域从业经验，复合型知识结构。技术出身而对管理有感悟，曾服务于中联重科、华为等国内知名高科技企业，历任研发工程师、研发主管、项目经理、研发部经理等职位。张老师既具备大公司规范开发流程下的组织管理经验，又具有多家无流程的人治大于法治的中小企业研发与产品创新管理变革实践。主责咨询或培训服务模块：公司战略规划、客户需求管理、研发项目管理、产品创新流程管理、技术研发管理、模块化设计、组织模式变革等。
张老师主持了二十家以上企业研发体系建设与变革，培训学员上万人，张老师通过务实的风格和教练技术的运用启发学员，并致力做通过深度咨询服务为客户创造价值的，其咨询和培训服务效果显著深受广大客户的一致好评。
· 部分服务项目
· 广汽零部件 —项目经理人才落地式培养项目
· 中集集团—项目经理人才落地式培养项目
· 展辰涂料—项目经理人才落地式培养项目
· 科沃斯机器人—项目管理高级实战
· 安吉尔饮水机—PMO与项目核心团队项目实战技能培养
· 普利特—项目管理训战结合咨询式培训
· 三德科技-项目管理人才培养
· 四方继保-项目经理训练营
· 景峰医药-项目经理训战结合赋能
· 部分咨询项目
上海普利特、景峰医药、帆软科技、优乐赛集团、深圳安吉尔饮水集团、深圳芭田股份、长沙三德科技、深圳中集集团、深圳展辰新材料、深圳博安达、北京四方继保、上海古猿人、柳州龙杰汽配、深圳亚特尔、深圳杰科电子、深圳邦健医疗、华宝电子、广州广汽集团、苏州科沃斯机器人、深圳格林美集团、深圳先健医疗、深圳华润三九、江西江铃集团、深圳康佳集团、深圳柏星龙、深圳英飞拓、深圳浩宁达、深圳盛波光电、上海传音控股、广州凯虹香精、深圳新东方、江西赣锋锂业、深圳万讯自控等。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
研发项目管理高级实战
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
课程收益
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