
基于流程的卓越运营体系建设培训班
2020年02月29日深圳  2020年05月30日深圳
2020年08月29日深圳  2020年11月28日深圳
2020年03月28日上海  2020年06月20日上海
2020年09月26日上海  2020年12月19日上海
2020年04月25日北京  2020年07月25日北京
2020年10月31日北京
2020年05月22日武汉
培训费：3800元/人（含培训费、资料费、午餐）食宿自理可以协助预定
课程目的
培训目的在于与学员就什么是企业运营管理体系、为什么需要以及如何建立企业运营管理体系、流程管理与企业运营管理体系的关系等问题达成高度共识，通过分析造成公司内部运营效率存在问题的深层原因，理解企业运营管理体系建设的本质就是执行力建设，理解公司需要提升运营管理能力的必要性和紧迫性，掌握运营管理体系建设的一般工具和方法，同时对开展这项工作的变革性质以及开展变革管理的方法做一般性介绍
1、 什么是企业运营管理体系
2、 为什么要建立企业运营管理体系
1. 集团规模企业运营管控的需要
2. 企业持续改进的需要
3. 战略落地的需要（发展规模与管理体系支撑之间的矛盾）
【案例】这些曾经的标王公司为什么纷纷倒下？
3、 运营管理体系是企业战略管理的支撑体系 
1. 企业战略、战略地图与战略解码
2. 平衡计分卡原理及其战略绩效目标管理中的应用
3. 内部运营指标与学习成长指标是基础课关键
4. 流程绩效、流程建设与运营在平衡计分卡中如何体现其位置
【案例】华为的DSTE流程
4、 运营管理体系建设就是企业执行力建设，也是管理平台与机制建设 
1. 什么是执行力
2. 什么是管理机制（平台）建设
【案例】某公司流程执行问题分析
5、 运营管理体系的构成要素 
1. APQC的流程分类框架与企业运营管理体系的过程要素
【案例】某公司流程架构L1
2. 业务管理体系的构成要素 及其相互关系
【案例】某公司的供应链管理体系建设
3. 职能管理体系的构成要素及其相互关系
【案例】某公司的流程管理体系建设（变革）
4. 职能管理体系与业务管理体系之间的关系 
6、 运营管理体系与ISO9001、27001等管理体系之间的关系 
1. ISO9001、27001等管理体系的本质
【案例】某公司管理评审流程
2. 流程、制度、体系程序文件之间的关系
【案例】某公司规章制度管理办法
3. 运营管理体系的融合管理
【案例】某公司运营管理体系与ISO等标准管理体系的融合
4. 企业运营管理体系建设与持续改进 
7、 流程管理是企业运营管理体系的核心要素
1. 流程管理及其目的
2. 流程管理对业务与职能管理的核心支撑作用
3. 企业业务流程架构设计与开发（顶层设计） 
4. 基于流程架构的【主干统一、末端灵活】原则
5. 按域统筹与企业内部的去中心化
【案例】某公司的流程架构与GPO制度建设
8、 企业运营管理体系变革与管理 
1. 以项目和项目管理的方式开展变革
2. 变革管理的长效机制建设
3. 企业运营管理体系建设的路径
4. 变革管理
【案例】某公司变革管理体系
【案例】某公司的平台能力建设项目管理
9、 运营管理体系就是集团运营管控体系 
1. 集团最高决策机构的成员构成（CXO与GPO） 
2. 集团最高决策机构的决策支持机构（各业务和职能管理专业委员会） 
3. 集团最高决策机构和CEO的秘书机构 
4. 集团运营管控的组织架构
【案例】某公司集团运营管控的组织架构
参课对象
· 集团（规模）企业高管团队，集团企业管理部或运营管理部门人员、集团企业所有中基层管理者，企业内部从事业务和职能管理（包括流程与IT变革管理团队）的管理人员、工程师或相关从业人员。
主讲老师
· 流程管理及运营管理专家——胡云峰
毕业于清华大学，MBA（工商管理硕士），国际认证项目管理专家，卓越绩效管理模式及政府质量奖评审专家，武汉烽火通信运营管理副总经理，流程总监，拥有二十多年企业运营管理、流程与项目管理、变革管理咨询和实践经验。曾供职深圳华为公司，受聘五级流程管理专家，领导并参与华为公司包括IFS-OTC项目在内的大量流程改进与业务变革项目；2009年加入武汉烽火，直接领导或推动该公司以流程型组织建设为目标的流程管理业务变革与企业运营管理体系建设，建立了系统、完整的业务流程管理体系，梳理形成集团统一的运营管理体系架构并组织开展该体系的持续改进工作，推动了公司流程规划和架构建设，核心业务领域流程与体系建设及多个重点跨部门流程项目建设，使烽火通信成为业界流程管理以及集团运营管控的标杆性企业，显著提升了公司运营绩效。
著有《流程管理与变革实践》、《企业运营管理体系建设》等书，得到业内广泛好评。
以下是流程管理计划表：
	时间
	课程名称
	课时
	授课讲师
	上课地点
	价格

	2月28日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	2月29日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	深 圳
	3800元/人

	3月19日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月20日
	流程设计
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月21日
	流程优化
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月22日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	3月27日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	3月28日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人

	4月22日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	福 州
	3800元/人

	4月24日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	北 京
	3800元/人

	4月25日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	北 京
	3800元/人

	5月21日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	武 汉
	3800元/人

	5月22日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	武 汉
	3800元/人

	5月29日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	5月30日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	深 圳
	3800元/人

	6月19日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	6月20日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人

	7月3日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月4日
	流程设计
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月5日
	流程优化
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月6日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	上 海
	3000元/人

	7月24日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	北 京
	3800元/人

	7月25日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	北 京
	3800元/人

	8月21日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	青 岛
	3800元/人

	8月28日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	8月29日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	深 圳
	3800元/人

	9月17日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月18日
	流程设计
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月19日
	流程优化
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月20日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	深 圳
	3000元/人

	9月25日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	9月26日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人

	10月23日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	成 都
	3800元/人

	10月30日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	北 京
	3800元/人

	10月31日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	北 京
	3800元/人

	11月5日
	流程架构规划与流程治理
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月6日
	流程设计
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月7日
	流程优化
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月8日
	流程绩效管理
	1天
	陈志强
	北 京
	3000元/人

	11月27日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	11月28日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	陈志强
	深 圳
	3800元/人

	12月18日
	战略驱动的流程变革—构建高效的流程化组织
	1天
	陈志强
	上 海
	3800元/人

	12月19日
	基于流程的卓越运营体系建设
	1天
	胡云峰
	上 海
	3800元/人


联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
基于流程的卓越运营体系建设培训班
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
	培训费用
	3800元/人天，（包含培训教材及培训当天中餐）

	讲师
	  胡云峰老师

	报名方式
	请在培训前将报名表回传并请于课前一周转账

	参课单位名称
	
	规模：人数/年营业额
	

	负责人姓名
	
	手机
	
	电话
	
	邮箱
	

	联系人姓名
	
	手机
	
	电话
	
	邮箱
	

	参会学员情况

	姓名
	部门
	职务
	电话
	手机
	Email

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	付款金额(大写)：                    小写：￥         元 ；付款方式：现金   转账　　　

	增值税专用发票开票信息
	公司名称：                           

纳税识别号：                        
开户行及账号：                       

公司地址：                            培训费      咨询费
公司电话：                           

	住宿预订：需要帮订   自行安排


备注：①学员朋友请自备名片,以便学员现场的互动交流和日后互相拜访学习取经。

②本课程可根据企业需要做定制开发，到企业进行内训。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
_______________________________________________________________________________________________________

