 


产业互联网时代的产品经理课程培训班
2020年4月17-20日上海      2020年6月18-21日福州

1、 培训收益和目标
将国际NPDP、CPM产品管理体系中的抽象理论和来自硅谷的最佳实践，融入到一个一个实际案例中，通过实战化的沙盘演练帮助学员迅速掌握：
从产品创意定位到产品立项验证分析到产品的设计思维的建立、对产品品质的把握到产品的营销和管理等全方位打造产品经理思维和知识体系。
理解和掌握产品经理的能力发展模型的全景图及相关的发展路径等。
紧抓产业互联网的时代热点，理解产业互联网面临的机遇、挑战及落地方法。
如何采用商业画布、MVP等工具和方法，快速地进行商业模式探询和市场细分？
如何向技术人员高效、精准地传递需求？ 

如何基于数据分析度量和调整产品营销策略？
如何有效把控项目进度和团队沟通？等等……
整个课程由几个实际案例贯串始终，通过案例阐述在实际项目中的产品管理模式和思维方法，提升学员的实际应用能力，并在模拟团队、分组讨论、创业竞赛中增强学员的团队意识和学习能力。
2、 培训目标
提供产品管理知识一览图，使学员全面了解中外产品管理理论模型、方法工具和业内最佳实践；
通过全过程案例讲解，使学员全面经历IT产品管理各阶段的常见痛点和难点，在边做边学中增强其解决实际问题的能力；
对学员的实际产品进行咨询指导，帮助单位完善产品管理流程，定制符合自己特点的过程、方法和规范，提升组织级产品管理水平；
为学员课后答疑和持续学习提供网站资源，帮助其掌握数字时代学习新理念，提升其自学的意愿和能力。
3、 培训对象
1. 企业的管理者CEO、创新创业团队、产品总监/经理、研发总监/经理、项目经理、营销总监等；
2.传统软件行业的研发人员，包括软件工程师、产品经理、项目经理、UI设计师、交互设计师、需求分析师、数据分析师、运维人员等等。
3.产品营销和市场人员，有助于理解产品规划设计与营销之间的深度关系。
4、 特别申明
凡参加产品经理课程培训的学员可享受主讲老师2个小时的项目咨询增值服务。（基于产品和用户体验层面的咨询，线上远程咨询，每次1个小时，可分为2次），如甲方学员报名人数超过3人可提供1天的免费驻场咨询服务，需甲方报销往返交通食宿；
5、 日程安排
	日程
	培训模块
	培训内容
	案例实践与练习

	第一天
上午
	PART 1. 产品经理角色认知
	产品经理相关概念 
1. 什么是产品以及什么是产品经理
2. 国内外最牛产品经理及其产品深入解读（苹果/腾讯/小米等）
3. 产品经理的常见认识误区 
(1) 人人都是产品经理
(2) 项目经理和产品经理的区别
(3) 产品经理必须懂技术吗？
4. 产品经理的能力模型与培养
(1) 产品经理能力模型详解
(2) 腾讯公司产品经理模型
(3) 创新产品经理能力发展模型
5. 产品常用工具、模型和关键文档 
6. 产品经理主要职责及关键业绩指标
7. 产品经理分类-依据产品生命周期
8. 产品生命周期定义和管理
9. 产品思维详解
	案例练习：将学员6～8人一组，分为若干个模拟创业团队，分别承担产品经理、交互设计、开发、运营等角色，通过一个实际产品案例的全过程演练，经历产品管理各阶段的难点和痛点，在行动中学习产品管理各知识点，并形成团队持续学习的意识和能力。

	第一天
下午
	PART 2. 产品经理之战略篇
	行业与市场分析
1. 行业与市场分析六步法
(1) 确定行业规模
(2) 竞争者结构分析
(3) 创新升级可行性
(4) 替代品威胁
(5) 供应链与行业生态
(6) 进入者分析
2. PEST宏观战略分析模型
3. SWOT中观态势分析模型
4. 波特五力竞争分析模型
	案例练习：每个组对自己的创业产品做PEST战略分析、SWOT态势分析以及竞争环境分析。

	第二天
上午
	PART 3. 产品经理之用户研究篇
	用户研究与洞察
1. 用户研究与洞察意义与难点
2. 定性和定量分析深度分析
3. 用户研究各种工具的解读
(1) 一对一深度访谈
(2) 焦点小组访谈
(3) 日记访谈法
(4) 其他方法
(5) 后台数据分析法
(6) 行业报告分析法
(7) 问卷调查
4. 定性与定量的共性问题总结
5. 用户画像
(1) 用户画像四大属性
(2) 某金融产品用户画像案例解析
	案例练习：每个组针对自己的创业产品做3-5个典型的用户画像练习并采用1-3种方法进行用户研究练习，提交相关的文档。

	
	PART 4. 产品经理之需求分析篇
	需求采集分析与管理
1. 需求分析与管理价值与意义
2. 行业数据分析法
3. 专家调研发
4. 运营数据分析法
5. 内部需求
6. 角色转换
7. 数据模型分析法
8. 需求管理总结
产品文档攥写
1. 需求文档要点
2. 需求分档实战演练
	研讨练习：
多来源需求（市场、客户、技术、竞争对手分析、老大新想法）如何有效管控？


	第二天
下午
	PART 5. 产品经理之产品规划
	产品规划
1. 定义与价值
2. 准备工作/输出物/参与者
3. 产品业务形态
4. 产品主线流程图
5. 产品规划二分法
6. 产品线路图
	案例练习：
每个组针对自己的创业产品做产品规划和产品主线流程图实操演练。

	
	PART 6. 产品经理之交互设计/视觉设计/用户体验设计解读
	交互与原型设计
1. 交互设计三大用户
2. 三大模型
3. 交互设计流程
4. 工具实战
5. 原型和PRD需求文档
视觉设计/用户体验的把握
1. 理解视觉设计与产品思维的关系；
2. 用户体验五要素解读；
	案例练习：
每个组针对自己的创业产品做Axure原型设计练习并攥写需求文档。

	第三天
上午
	PART 7. 产品经理“创”字诀——创意探寻
	产品创意探询
1.互联网创新的三种层次（产品/模式/行业）；
2.趋势竞品研究：行业画布、竞品分析（$APPEALS法和顾客价值曲线法）；
3.前沿技术研究：AI\VR\Big Data等前沿黑科技研究、 T-P-M模型法；
4.什么是产业互联网以及产业互联网面临的机遇和挑战；
	案例练习：
1. 从行业竞品、技术、用户问题和创新方法几个方面进行产品模糊前端的创意探询工作；
2. 采用极速头脑风暴法，按小组产生大量产品优秀创意；
3. 依据产品创意筛选流程与评价要点，各小组筛选出最佳创意；

	
	PART 8. 产品经理“立”字诀——立项与需求传递
	产品立项分析与需求传递
1.
采用电梯测试法验证产品价值定位
2.
采用产品精益画布全面研究产品可行性
3.
从风投视角审视产品的4问法评审
4.
精益需求方法——用户故事地图法
6.
从用户故事到Backlog的需求细化方法
7.
研讨：客户需求文档分析与讨论
	案例练习：
1、 用电梯法测试法在20秒内快速表达产品概念，并通过精益画布等征求内外部成员对产品的建议；
2、 采用经典需求方法传递需求；

	第三天
下午
	PART 9. 产品经理“营”字诀—产品营销/运营
	营销学基础理论
1. 4P/4C/4R
2. 市场与互联网营销
产品营销与运营推广
1.
传递什么内容：产品卖点提炼、产品文案编写最佳实践、产品资料故事化描述
2.
通过什么途径：常见网络营销推广途径操作要点、网络与传统营销途径的组合要点
3.
采用什么方法：社交货币理论、HOOK模型、定价机制、11种营销模式案例剖析
4.
达到什么效果：产品度量指标选择、各类型产品各阶段数据分析要点等
	案例练习： 
1. 各小组依据产品特点，为产品各阶段设计合理的营销策略；
2. 各小组提炼参赛产品卖点，编写相应的产品文案，并相互PK；
3. 各小组设计产品推广活动，编制产品运营方案，评选最佳方案。
小结与答疑

	第四天
	学员考试与业界交流


四、授课专家
陈老师 高级产品经理和用户体验设计专家，18年+商业设计经验+教育⼀线坚守与沉淀，8年+UI设计和互联网产品策划/设计/咨询经验，知名互联网公司产品设计总监和产品经理工作经验，国内某排名前10的大数据挖掘和分析平台产品经理，给多家上市公司企业研发团队做过培训或咨询业务，深刻理解各种ToB、ToC的软件的研发流程和思维体系，对用户体验设计有着敏锐、独特的认知体系，具有系统的产品经理思维，研究过多种经典产品案例。
杨老师  主要从事信息化项目规划和架构工作，中企联特聘高级讲师，兼任国家SOA技术专家委常务委员、ISO国际标准组织SOA组中国区代表（首批4人小组成员）、国家人事部考试中心计算机命题评审委员会委员。主讲课程：产品经理；系统架构设计与实操；IT战略规划和系统架构设计；IT项目管理沙盘演练等。
李老师  国内顶级架构设计专家、多领域架构评审委员和技术架构组委员。信息技术领域具有坚实的学术背景和教学培训经验，多年研发和客户项目高级管理咨询能力，多年包括华为IPD研发管理工作经历。善于用先进信息化技术架构和方法指导团队完成设计工作，具有雄厚的咨询能力。具有大型分布式团队的领导和管理经验。
五、培训费用
培训费7800元/人（含培训费、场地费、考试证书费、资料费、学习期间午餐），食宿可统一安排，费用自理。请学员带身份证复印件一张。
本课程颁发《高级互联网时代产品经理》证书， 证书可作为专业技术人员职业能力考核的证明，以及专业技术人员岗位聘用、任职、定级和晋升职务的重要依据。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com网 址：www.zqLpx.com
六、报名回执《产业互联网时代的产品经理课程》
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