项目管理流程及工具实战工作坊
培训时间：
2020年02月28-29日深圳     2020年04月18-19日深圳    2020年06月20-21日深圳
2020年08月21-22日深圳    2020年10月24-25日深圳    2020年12月18-19日深圳
培训费用：4200元/人（含课酬费、资料费、茶歇、税费等）

培训对象：公司职能部门经理、部长、项目经理、基层主管等。
【课程背景】

随着市场竞争的日益加剧，组织只靠维持现状的运营执行系统越来越不能满足不断变化的市场需求，因而项目管理也越来越受到企业的重视。然而，组织的项目成功率并不高，进度延后、费用超支、质量不高……
本课程通过讲师讲解、案例分析、小组讨论、学员练习等授课方式，给你带来全新的思维视角，让深陷项目困扰的你蓦然回首、茅塞顿开。整个课程通过项目管理模式的导入，强调如何把项目管理的工具和技巧应用到实际的项目中去，去解决项目管理过程中经常出现的目标不明、范围不清、进度拖期等具体问题。从而全面快速提升项目经理和项目核心团队的项目管理水平。
课程将通过大量的案例分析，介绍国际项目管理的十大知识领域和详解启动、计划、执行、监控、收尾五大过程组，使学员在较为全面了解国际项目管理各大知识领域构成的同时，重点学习整个项目的运作管理过程，并且了解并练习其中常用的项目管理工具和技巧，使之在工作中得以有效运用。
【课程收益】
· 实战模拟建立和应用正确的项目管理流程；

· 加强中层干部跨部门、跨区域项目团队合作意识；
· 学员掌握项目管理关键要素实战分析方法：
· 帮助学员掌握理解项目制定目标的方法；

· 学员当堂演练项目目标的确立及工作分解的方法与工具；
· 学会使用网络图对项目时间表进度进行规划；
· 掌握识别项目风险管理工具及风险应对方法；
· 现场演练掌握项目组织架构及沟通模型；
· 学员使用项目管理知识对项目进程进行监控和收尾。
学员现场对项目进行总结和经验分享。
【培训时间】  2天 12小时
【授课风格】

现场讲授，案例分享，实战演练，习题解答等，整个课程的运作将分组按照一个模拟实际项目的场景展开，在沙盘模拟项目的推进过程中使学员在最短的时间内掌握项目管理的实战技能。
【课程大纲】
	知识体系概述

	讲授内容
	实战演练
	学员收获

	1、项目管理基本知识
（1）通过实际案例导出项目的定义；
（2）优秀的项目经理应具备的能力；
（3）项目五大过程组及生命周期的概念。
（4）项目群概念
	案例分析。
成功运用项目管理实施的项目：“曼哈顿”项目的成败。
	掌握项目定义，理解项目的三要素，掌握成功项目的判断标准。

	2、项目与运营
（1）对比二者的区别；
（2）项目的本质特征；
（3）对组织的影响
	案例分析：
管道工的故事。
	深刻理解项目和运营的本质特征的区别，掌握项目与运营之间的转换关系。

	3、项目干系人管理
（1）项目干系人的分析；
（2）干系人分析工具；
（3）干系人影响力矩阵实战；
（4）项目干系人沟通计划应用。

	
	干系人需求探寻的简易工具使用方法，沟通计划的制定。

	项目启动阶段：以终为始

	1、 项目的立项流程；
2、 项目启动会；
（1） 成立项目团队；
（2） 制定目标；
（3） 正式立项。

	《逃离德黑兰》的启示
	掌握梳理项目行业背景，业务动机的方法。

	3、项目章程
（1）选择项目及确定项目经理；
（2）项目里程碑的重要性及故事分享；
（3）项目的制约、假设的举例

	1）案例学习，看录像
2）沙盘实战演练：项目小组划分、课堂项目启动，利用模板工具制作项目章程
	学会确定工作目标，制定《项目章程》。

	项目规划阶段：运筹帷幄

	讲授内容
	实战演练
	学员收获

	1、WBS分解工具的使用
（1）项目计划的意义（故事分享：计划为什么重要）；
（2）故事案例导入规划分解的思路；
（3）工作分解结构WBS制作示范及审核要点。

	1）手工绘制WBS练习并讲评；
2）实际项目网络图绘制沙盘模拟；

	掌握工作分解工具WBS

的使用及评审标准，颠

覆传统的工作计划方

式。

	2、WBS 在工作中的实践意义
（1）如何颠覆传统的工作方式；
（2）WBS 与范围的本质关系；
（3）交付与验收

	分组呈现后，讲师点评。

	全面掌握WBS 的实践
方法与意义。

	3、任务之间的逻辑关系
FS，SS，FF，SF。
	讲解与演练

	掌握任务之间的逻辑关
系。

	4、甘特图
使用甘特图对项目工期进行规划。
	讲解与演练
案例：月亮王


	掌握甘特图。

	5、进度规划
（1）网络图的举例讲解；
（2）关键路径法CPM的应用；
 (3) 情景案例分析如何使用关键路径法。

	手工绘制网络图，计算并找出关键路径。

	掌握工作任务之间的逻

辑关系，学会时间管理

的核心工具。

	6、如何赶工
（1）进度压缩
（2）改变逻辑关系

	
	掌握资源调配与时间进

度的关系。

	项目执行阶段：按图索骥

	讲授内容
	实战演练
	学员收获

	1、 项目组织架构分析
（1） 职能型组织；
（2） 项目型组织；
（3）矩阵式组织的优劣分析。

	工作情景分析演练。

	掌握项目型组织架构的实战技能。

	2、项目沟通管理
（1）项目经理如何善用沟通方式；
（2）特殊项目干系人的区别对待；
（3）与客户沟通中的技巧。
	案例分析：失败的跨部门沟通。

	掌握服务营销中对客户承诺的关键技巧，留住客户与客户满意度的关系。

	3、团队建设
（1）项目经理如何善用激励工具（案例分析）；
（2）你的项目团队中有这样的现象吗？
（3）项目团队建设的工具如何使用。

	案例：如何有效倾听？

	理解项目管理提供的团队建设工具。

	监控及收尾阶段：承前启后

	讲授内容
	实战演练
	学员收获

	1、风险监控
（1）风险识别与登记；
（2）人们对待风险的不同态度；
（3）如何看待风险的四种应对策略；
	识别本组项目的风险并进行评估，制定风险应对策略及管理计划。
	增强风险管理意识，量化对风险的管理，结合项目预算制定风险储备金计划。

	2、项目收尾
（1）合同收尾程序；
（2）行政收尾的程序；
（3）组织过程资产累计方法；
（4）项目总结报告；
	案例分析
	两种项目收尾工具的使用及关键点，实现螺旋上升提升组织及个人工作能力。

	3、课程总结
（1）课程答疑及经验分享；
（2）项目管理知识体系回顾总结；
（3）颁发培训证书及合影等。
	问答回顾
	通过思维导图掌握总结学习内容的方法，对两天的课程重点进行总结。


【讲师简介】

王天一

企业项目管理体系构建专家

曾任
南方航空公司项目总监
松下通信公司客服总经理

曾任国有上市公司、五百强合资企业信息部经理；项目总监、客户服务总经理； 十六年企业管理和专业讲师经验，良好的教育背景。曾长期致力于项目管理、客户服务管理、行动学习项目培训辅导工作，属于实战型讲师。
运营及供应链管理硕士（英国利物浦大学优秀硕士毕业生）；美国培训协会AACTP认证行动学习促动师，PMP美国项目管理协会认证，中国民航系统认证培训师， 美国供应链管理协会APICS认证。

课程特色：

一、拥有PMP及ICF双认证讲师，独创“行动学习，提升项目管理绩效。”课程体系。关注课程的实用性和关键问题的解决，依托丰富的管理经验，对案例的剖析具有独到性，解决问题的方法具有操作性； 
二、关注企业和学员在培训中的受益，课程设计面向解决互联网时代“不确定性” 未来难题，又能密切结合当下企业实际问题，课程信息量十分丰富，工具科学、系统、实用；
三、关注学员在课程进展中的需求，在课程进行的过程中，聚焦团队学员“心智模式” 的转变，敏锐洞察学员的需求，做出积极的反应和判断，令学员在有限的时间内提高解决问题的能力，进而形成科学、系统的思维方法。

授课风格：

一、善于借鉴行业先进的培训理念和培训技巧，具有良好的亲和力与现场控制能力，高效调动各种类型的学员参与互动，课堂气氛轻松活跃；
二、课程采用全程引导方式，通过建构工具帮助学员构建知识体系；思路清晰，逻辑严谨，语言富有感染力，良好的个人修养和职业形象；
三、作为多年在职场获得多项殊荣的职业经理人，其个人积极的心态对参与者个人全面素质的提升、态度的转变有相当的益处，对学员高度负责的态度和敬业精神在业界素有口碑。

服务客户：

国际公司：日立电梯、广日电梯、五羊本田、本田汽车、东风本田，风神汽车、广州科密电子、安利、日本松下电器电机有限公司、TDK、 EPCOS、立德国际集团、福田汽车、广汽菲克、上海大众、一汽大众；

互联网企业：达能科技，新材料在线，优梵电商，方正、中联科技、泰科电子、从兴电子、亿迅科技、卓望数码；飞华网络；和新科技； 

金融系统：
中国银行、中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行、交通银行、广州发展银行、深圳发展银行、招商银行、平安银行、兴业银行、华润银行、广州证券、广州贵金属投资公司；南方基金；
房地产行业：
广州富力、保利、南国奥园、雅居乐、凯德置地、力迅地产、中原地产、和记黄埔、棕榈实业、南山集团、蓝光地产、嘉宝地产、东实集团、华发集团；
生产制造行业：
美的集团、华凌空调、松下电器、长虹电器、欧普电器、科龙模具、万家乐；
大疆百旺、金洲精工、魅族科技、爱比森光电；
公用事业：
国家电网、南方电网、广东电网、广西电网、广东供水、深圳有线电视，佛山燃气、黄埔电厂、广州火电、中交集团、无锡地铁；

主讲课程：

行动学习系列课程：
行动学习提升项目绩效
行动学习实战工作坊
基于行动学习的问题分析与解决
基于行动学习的执行力提升
“群策群力”行动学习工具演练
“开放空间”复盘工作坊
“深度汇谈”实战工作坊
“复盘+项目实战”经验萃取
项目管理系列课程：
项目管理商业画布实战工作坊
基于行动学习的项目管理
项目管理精要及全过程沙盘演练
项目管理实战（生产制造行业）
项目管理实战（物流供应链）
项目管理实战（通信及IT行业）
项目管理实战（快速消费品行业）
项目管理实战（房地产行业）

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
项目管理流程及工具实战工作坊
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