
（TWI）一线主管《实用核心管理技能与领导力提升》 精英版
为企业铸造管理尖兵团队，是众多企业首选培训课程，
以大量工作现场发生的事实与案例，进行剖析与引导

时间/地点：2020年4月10-11日 深圳  2020年7月03-04日 广州 

培训费用：3600元

一线主管在工作中经常面临的问题与困惑：

1、工作现场管理混乱、效率低下、整天就是忙！

2、异常问题多，忙于救火、深感困惑与疲惫，不知如何才能做得更好。

3、同事间难以沟通与协作，推诿扯皮、每天工作起来就象在吵架的氛围中。
4、面对工作安排，下属员工就是不接受，甚至抗拒，很是无奈。

5、员工频繁跳槽，不知如何更好的留住员工，深感工作任务压力大。

【参加对象】各部门经理/主管/一线管理人员、和有志于提升自我的相关人员
================================================================================

     一线基层管理的不足与缺失是众多企业家和高层管理的心头之病，为此煞费苦心和烦恼。一线现场管理直接关系到产品或服务的质量、效率、成本、交期和员工士气，是管理工作的重中之重。然而由于一线主管的思想、观念跟不上社会和企业发展的步伐，加之自身能力的不足，工作中欠缺应有的工作方式方法，以致于一线现场管理和工作结果难以令人满意。要想改变现状，首先必须改变和提升我们的一线主管，只有他们的观念意识改变了，能力与管理水平提高了，并且能掌握和熟练运用管理中的工具与方法，一线现场管理才能得以改善与提升，正所谓“一流企业看基层”。

【课程收益】
1、革新观念，培养一线主管必备的管理意识和思维方式

2、充分认识和准确把握自身的角色和应担负的职责

3、提升一线主管的责任意识与职业行为素养

4、提升一线主管的计划、组织与执行能力

5、加强同事间沟通与合作，创造积极的工作氛围

6、提升一线主管发掘问题与解决问题的能力
7、了解和掌握新一代员工的价值取向、心理与行为特征
8、认识和掌握培养与激励下属员工的重要性、方法与技巧

9、提升一线主管的领导能力，助你更好的领导下属

===============================================================================

【授课形式】老师讲授、案例剖析、情境模拟、分组互动研讨/发表、疑难问题解答。
【课程大纲】

第一部分、一线主管必须准确理解与把握“责、权、利，能力与素质要求”
1、一线主管日常工作中常犯的六种角色错位

■案例分析：如何实现角色的成功转换。

2、精准把握一线主管的五大工作职责

3、正确理解和把握“责、权、利”之间的关系

4、日常管理容易陷入的八大误区

5、优秀一线主管必备的十二项能力

6、一线主管类型分析与自检
■案例分组研讨、分享与点评
1）八种典型的一线主管，你属于那一种？

2）通过四个工作中典型案例，揭示一线主管对工作和职责的把握程度。

第二部分、培养一线主管的责任意识，与职业行为素养

1、员工、主管、经理、老板，在思考问题时的维度差异  

2、现代企业主管应具备的职业人格与素养

3、职业意识与敬业精神

4、结果意识：靠原则去做事、靠结果做交换 

5、态度决定高度、心态决定结果

6、高调做事，低调做人，学会感恩

7、摒弃六大错误观念：

8、如何提升自己与下属的责任意识

9、如何替上司分担责任，成为上司的得力助手---成长的阶梯

10、GE公司对职业主管的十大行为要求

11、如何将个人的发展融入到企业的发展中，并体现自我价值。

■案例分析与分组研讨分享
第三部分、培养一线主管的计划、组织与实施能力

1、面对工作任务如何来开展你的工作

2、如何配合公司/部门目标—制定车间/班组目标

3、计划、组织、指挥、控制，如何做到环环相扣
4、计划时如何识别关键问题所在和解决方法

5、制定计划时应遵循的三大原则和应避免的四种错误

6、为什么会出现计划赶不上变化？如何做到精准把控。

1）计划运用工具5W2H

2）如何组织人、机、料、法，以及相关资源
3）如何学会选人、用人及注意事项

7、工作的实施与跟进（你强调什么，就检查什么，你不检查就等于不重视）

1）如何进行合理有效的指挥与调度

2）如何实施及时有力的跟进 

3）如何加强团队内与团队间的配合与协作

4）如何及时解决与处理异常

■案例分析与研讨分享：某企业车间目标的制定、计划与实施

第四部分、培养和提升一线主管的执行能力

1、执行力——从规划到结果的推进器

2、一线主管执行不力的十大原因

3、管理干部面对执行力的五大态度

4、结果与任务

5、现代主管应具备的职业人格

6、提高一线主管执行力的五大法则和四种途径
7、如何贯切与检查下属的执行力？
■你强调什么，就检查什么，你不检查就等于不重视

8、提升执行力实用管制工具
（1）管理闭环法  （2）分段控制法     （3）三要素控制法 
（4）稽核控制法  （5）数据考核控制法 （6）YCYA法
9、如何提升自己的执行力？ 

10、执行型人才的六大特点
11、如何培养和塑造自己成为执行型人才

12、如何打造团队内部的执行力

13、如何与相关部门/同事合作打造公司执行力

案例分析与小组讨论发表                        

第五部分、提升一线主管发掘问题和解决问题的能力

1、“惰性”与“惯性”思维所导致的后果

2、为何生产中存在大量问题却视而不见，解而不除？

■ “温水煮青蛙”的警示
3、如何练就老鹰眼晴---挖掘现场问题所在
■ 视频播放，你看到什么问题？

4、一线现场主管解决问题的思路、方法与工具
■“垂直思考”、“冰山理论”、8D、PDCA、。。。。。。

5、如何从人、机、物、环中找出问题、消除浪费
6、如何搜集现场有用数据、加以分析和有效应用

7、如何与相关部门及时、有效，协作解决问题

8、如何实施对“瓶颈”与“焦点问题”突破解决
研讨与分享：
1、重复发生问题根源探寻，原因与责任？

2、如何面对“灰色地带”的工作？
3、如何处理与应对部门之间、同事之间的推诿扯皮和不协作不配合？
4、如何改变自身“心有余而力不足”的无奈现状。
■案例分享：优秀企业解决问题成功经验分享
第六部分、培养一线主管的沟通、协作能力──管理的核心

一、正视沟通及其重要性

二、沟通的原则与应有的心态

三、怎样进行同级间的沟通与配合

  1、正确的沟通准则

  同级相处的四项原则

  同级间的沟通方式

  同级间的服务模式---内部客户意识

  提高同级间沟通效率的方法

 2、常用沟通技巧

 ◆同级间横向沟通的要点与技巧

 ◆沟通障碍的产生与防范

 ◆怎样正确对待和处理同级间的争执与冲突

 ◆有效处理冲突的六大技巧

 现场研讨：

  1、如何处理权限之间交叉地带的工作？

  2、如何获得相关部门与同事的支持与协助？

四、怎样同下属沟通与协作

 1、正确的沟通原则

 2、同下属员工沟通的四大障碍

 3、常用的沟通技巧

  1）如何正确了解你的下属

  2）同员工沟通的六种技巧

  3）如何辅导下属

  4）如何处理员工不满情绪

  5）怎样营造班组内部的沟通氛围

 4、处理相互之间的矛盾关系

  ◆指责部属的正确方法（如何规避负面影响）

  ◆如何处置表现不良的部属

  ◆如何处理员工与员工之间、自己与员工之间的矛盾

 5、正确的指导方法

  1）激励与适当的授权

  2）保持适当距离

  3）把自己的想法变成下属的自愿

 6、现场研讨：

  1）当下属反对时，如何处理下属的抗拒？

  2）如何处理难缠的下属？

  3）如何对待下属间的是非缠绕？

  4）如何听取和接受下属的建议？

  5）当自己出错时，如何进行反省和化解矛盾？

五、怎样与上司进行沟通

 1、与上司沟通的正确原则

 2、上司需要什么样的人

 3、怎样与上司相处和配合

 4、常用的沟通技巧

 5、如何请示汇报工作

 6、如何向上司提出建议

 7、如何接受上司的批评

 8、面对上司应有的心态

 9、现场研讨： 

  1）当上司的指令与自己的想法不一样时，如何来看待和处理？

  2）上司误会你了，进行了批评和处罚，你如何看待这事？

六、如何建立高绩效的团队

 1、充分认识到团队在企业、车间、班组中重要性

 ■看视频：动物世界团队行为带给我们的启示

 研讨：请分析团队与群体之间最大的区别是什么？

 2、高效团队的几大特征

 3、良好团队的组织气氛

 4、团队中的不同角色组成

 5、良好团队的形成过程

 6、良好团队的打造途径

 7、如何激活老化团队

 8、如何给车间、班组团队注入活力

七、冲突管理

 1、冲突形成的原因与企业常见的冲突种类

 2、面临冲突时的反应模式

 3、面对冲突时的错误心态与行为

 4、冲突与绩效之间的关系

 5、如何将冲突转变为动力

 ■案例分析、讨论：如何建设良好高效的车间/班组团队

第七部分、提升一线主管培养、激励下属的能力，助你更好的引领新一代员工
一、、管理需要启蒙，培训成为先导

二、如何正确看待你的下属---员工状态诊断

▲新一代员工人格特质与职业价值观
▲新一代员工心理与行为特点
三、衡量员工的要求与标准是什么？

■案例分析、分组发表、得出结论。

四、如何对新一代员工进行培养与辅导
1、态度决定一切，下属心态培养
2、培养部下应有的态度、方法与OJT训练基本原则
■案例分析与研讨：
▲与其责怪下属太笨，不如反思为啥教不好

▲做教练而不做警察，好的管理者就是一位好老师。

3、员工消极情绪产生的根源与结果分析

4、引导员工塑造自我追求与实现目标的原则与方法
5、塑造责任心、培养自信心
6、行为与习惯改善的辅导技巧
7、能力与业绩改善的辅导技巧
8、职业规划与发展的辅导技巧
9、理解与化解下属员工成长的烦恼与困惑

五、与新一代员工进行有效沟通与激励

1、面对新一代员工沟通对话的六大障碍
2、与新一代员工沟通对话的五种技巧
3、激发新一代员工员工潜力的六种有效方法
4、让新一代员工主动认知问题的技巧与方法
5、有效激励下属的六种方式与十二种方法
■马斯洛理论  ■ERG理论  ■XY理论  ■双因素理论  ■强化理论  ■成就需要理论
6、“马太效应”在管理中运用与发挥

■模拟演练:当下属工作绩效只有60分时，你如何处理？ 

■案例分享与分组研讨发表
第八部分、提升一线主管的领导能力---助你更好的领导下属
1、如何由“管”转变为“引导” 

2、如何正确评价自己的领导能力？ 
■品格修为检视表

■能力量表评估：

■性格量表

3、一位优秀的领导者是怎样练成的？

4、如何发挥职位影响力

5、如何建立个人影响力

6、管理者的性格与领导力

7、四种不同的领导风格
8、十种不同的领导行为

9、领导者的压力与情绪管理
10、如何将压力转变为动力
11、如何激发正面情绪，有效管控负面情绪
12、领导者如何有效管控下属和团队的情绪

13、了解与认识你的IQ、EQ、AQ

■IQ、EQ、AQ测量表
14、如何将自己的想法变成下属的自愿
15、如何管控与应对不同类型的下属与同事

——如何应对工作情绪不稳定的员工

——如何应对“硬汉”型员工

——如何应对旧同事的刁难

——如何应对“吊儿郎当”的员工

——如何应对班组的“刺儿头”

——如何应对自以为是的员工

——如何应对爱打小报告的员工

■案例分享、互动发表、与点评。


讲师简介：[image: image1.jpg]


陈景华老师
华南理工大学工学硕士、中山大学工商管理硕士 
     精益制造管理与企业管理资深实务专家，拥有二十八年在
世界500强企业和管理咨询行业高层管理经验。
 陈老师曾在在大型港资上市企业蚬华电器集团、世界500

强美资家电企业惠而浦（Whirlpool），著名跨国通讯公司诺基亚等公司任职，曾担任生产经理、品质经理、PMC经理、PE/IE经理、制造总监、公司厂长、副总、总经理等职务。
陈老师曾多次委派到日本丰田/松下/三菱、韩国三星、美国硅谷、欧洲奔驰/西门子等企业考察学习和深造。在企业任职期间大力推行精益生产、IE现场改善、成本管控、全面质量管理的运用，获得了巨大的成功。经过二十八年的实践、探索与研究，在精益制造、品质与成本管控，和企业运营管理方面，积累了丰富的经验和具有独到的见解。    

陈老师现担任清华大学、北京大学、上海交大、厦门大学、中山大学、华南理工大学MBA、EMBA班特邀讲师(主讲精益制造与企业运营管理),广东省企业发展研究协会资深专家, 是行业内认同度与赞誉度极高的精益制造与企业管理资深专家、高级授课讲师和精益项目资深顾问。
2002年至今陈老师为满足企业的实际需要，在全国各地成功举办了近2000场讲座，授课人数达到十几万多人次，曾接受过培训的企业一万多家，并为近1000家企业提供过企业内训和项目咨询服务. 陈老师实践经验丰富，讲授过程列举大量案例，特别强调实用性和可操作性，深受听课学员的好评和尊敬。
陈老师将历时二十八年积累起来丰富的精益制造与管理经验，进行浓缩升华,先后出版了： 
1、《精益生产实战案例》《现代IE有效运用与精益现场改善》《卓越现场改善与成本控制》
《生产计划与物料控制》《全面质量管理推行案例》。
2、《中高层干部核心管理能力提升》《打造优秀的一线主管》《如何管理和引领新一代员工》
《从技术走向管理的跨越》。
3、《成功管理与情境领导》《企业运营八大症结与解决对策》《策划、沟通与执行》等专著和光碟,受到企业界的高度重视并给予了极高的评价。
咨询项目经验: 
      陈老师在从事企业运营管理与咨询行业的二十八年中,曾为家电和电子企业、汽车和零配件企业、五金制品企业、玩具与塑胶企业、服装与鞋帽企业、食品企业、化工企业、家具企业、印刷企业、钢铁企业、IT企业等200多家企业提供过全程的咨询项目服务，均获得了良好的效果和得到企业的一致认同。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
（TWI）一线主管《实用核心管理技能与领导力提升》 精英版
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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备   注：
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