基于6D的培训项目全流程管理
时间：2020年3月20-21日
地点：深圳
培训费用：4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

人力资源培训经理。
课程背景：

6D法则”是美国6D公司开发的一项高效学习项目设计的方法，该方法被全球知名GE、德勤及联邦快递等公司所采用。该方法提供了一套完整、系统的学习发展设计流程，包括6个步骤，每个步骤分别以第一个单词的第一个字母“D”开头，称之为“6D法则”。该步骤分别是： 

D1：界定业务收益（Define Business Outcomes）” 

D2：设计完整体验（Design the Complete Experience） 

D3：引导学以致用（Deliver for Application） 

D4：推动学习转化（Drive Learning Transfer） 

D5：实施绩效支持（Deploy Performance Support） 

D6：评估学习结果（Document Results）

本课程重点讲授基于6D法则项目设计与规划体系，并体验到6D法则的每一法则的主要内容、工具和方法。
培训目标：
本课程通过6D的解析以及理念，工具和方法阐释，课程为培训管理者提供6D的管理思维，并为培训管理者提升管理工作提供可借鉴的方法与技巧，以提高管理者个人实操技能，实现组织人力资本的核心竞争力。达成以下目标:

· 理解基于6D的培训规划体系思维模式；
· 清晰准确掌握界定业务收益，掌握鱼刺骨法、群策群力、复盘等有效工具；
· 掌握6D法则技能修炼要点，了解规划体系流程及方法，掌握基于绩效改善的学习四阶段。
· 掌握成人学习规律和四类经典教学方法，通过卓越绩效的八个标准和培训六个阶段评估，确保企业培训对组织绩效提升价值最大化。
课程大纲：
第一节  D1 界定业务收益
 以终为开始
提升员工绩效
支持企业目标
用商业术语表述学习成果
结果可衡量
业务收益与学习目标
不仅仅用货币衡量
选择正确的问题
理解业务
理解当前形势
做好市场研究
将需求转变为所要的业务结果
互动一：群策群力探讨企业培训的目标体系。
四个关键问题——结果计划轮
你期望达到的业务收益是什么
你期望培训后，学员的行为有什么变化?
你觉得确认学员行为改善的依据是什么?
你认为学习项目成功的具体标准是什么？
互动二：复盘现实企业培训结果达成效能。
避免培训陷阱
把培训当成万能药
为培训而培训
混淆培训方式与学习结果
仅考虑值得称颂的意义
投入不足
检查清单
第二节 D2设计完整体验
 一、学习的四个阶段
1、影响培训效果的因素
2、基于绩效改善的学习四阶段
3、学习的四各个阶段
4、完整的学习体验时间表
二、规划与管理学习转化过程
1、为什么要建立培训规划体系
2、培训规划体系的结构
（1）企业员工培训规划的设计
（2）企业年度培训计划的设计
（3）企业员工培训计划设计
3、培训课程体系的开发与管理
（1）教材选用技巧
（2）题材选取技巧
重新界定培训节点，关注学员在岗表现
前期准备阶段
培训实施阶段
课堂管理阶段
培训后管理阶段
四、培训效果转化机制（内外循环）
1、支持平台
2、氛围营造
3、考核激励
4、技术创新
第三节  D3引导学以致用
 一、明确学习内容与业务的相关性与实用性
1、缩小“学”与“做”的差距
2、激励学员
3、动机、努力、绩效和奖励之间的关系
二、给予学员练习时间及反馈
1、学习转化目标设定：结构化模板
2、“电梯演说”的问题清单
运用有助于学以致用的教学方法
1、成人学习特点
2、四种学员类型解析
3、常见的四类教学方法
体验式教学
启发式教学
互动式教学
沙盘是教学
培训方法，因人而变
互动三：3分钟MINI课程演示
第四节  D4推动学习转化
 一、将学习转化当做学习项目的一部分
1、学习转化难点
2、影响学习转化的三组主要因素
3、学习转化系统的16因素
二、把学习目标当做业务目标
互动四：团队共创——项目制的培训计划目标体系设置。
三、提供合适的系统和流程支持学习转化
1、学习转化氛围自我评估表
2、检查清单
第五节    D5实施绩效支持
 一、绩效支持
1、卓越绩效支持系统的八个标准
2、卓越绩效支持系统的人员
二、检查清单
 
第六节 D6评估学习结果
评估培训出资人关心的业务收益
1、从学习到结果的时间线
2、学习过程衡量参数与业务收益之间的对比
反思结果，推动持续改进
1、有效评估指导原则
2、学习结果的六步评估法
向关键利益相关方“营销”学习成果
检查清单
讲师介绍：

杨文浩老师：

教育及资格认证：

高级讲师

清华大学工商管理硕士

国家高级公关师

国家高级心理咨询师

国家高级人力资源管理师

国家人力资源管理师一级考证讲师

星巴克中国青年领导力培养项目辅导导师

云南农业大学星巴克中国青年领导力项目特聘导师

《4D领导力》、北京大学汇丰商学院领导力中心《六维领导力》认证讲师

工作经历及专长

杨老师专注于人力资源管理领域，具有13年企业高级管理及人力资源管理实操和授课经验，曾服务于兵器工业集团及大型企业负责人力资源及企业管理工作，有着扎实的实践操作能力，对HR管理体系的建设有完整的设计思路。擅长HR战略规划并组织实施，从人力资源体系建立、制度建设到人员招聘、培训开发、劳资管理、绩效考核，熟悉各模块工作。

杨老师服务的客户遍布北京、天津、上海、深圳、广州、成都、南京、武汉、郑州、沈阳、长沙、西藏等地100余家企业，为三星中国、中国移动、中国电信、中铁建工集团、中国重汽、美的集团、中国邮政、中国邮储、中通通讯、中国建设银行、中信银行、柳工集团、阳光保险、华美集团、中通通讯、惠丰机电、建滔化工集团、金威啤酒集团、富士康集团、美的集团、巴士集团、重庆电工、遵义卷烟、共进电子、广州恒大集团、广州粒上皇食品、广西路桥集团、河南心连心化肥、南宁威宁投资集团、南沙海城货代、广东省各地人才交流中心、清华国际MBA教学中心、武汉大学干部培训中心、华东理工大学培训中心、兰州大学研究生院等多家大中型企事业单位进行中高层领导与管理技能、人力资源管理技能及职业素养提升、阳光心态培训500余场次。

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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