从专业走向管理—一线管理者沙盘模拟
时间：2020年7月17-18日
地点：深圳
培训费用：3980元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

致力于成长为教练型领导者的中高级管理人员\需要有效影响知识型员工的领导者。
课程背景：

一线管理是企业所有管理的基础！ 企业各项目标的达成最终需要通过一线管理工作来实现！！
一线班组长是一线管理的核心，肩负着各项生产任务完成的重任，他们管理水平的高低直接影响着企业质量/成本/效率指标的达成；同时一线班组长又是联结员工与企业的纽带，他们对员工的管理直接关系着基层团队的士气和团队战斗力。
然而，一线班组长往往从普通员工提拔起来，对管理缺少认知和理解。而常规的培训又很难与班组长实际工作情境相结合，让班组长很难领悟并应用。
“一线管理者情境模拟课程”完全从一线管理者常见管理情境的经典案例导入，让班组长在模拟中体验并得到知识的累积和技能的提升
培训目标：

· 明确角色定位与日常管理职责
· 学习工作任务布置与跟进，推动团队目标达成
· 有效沟通与反馈，有效处理工作关系和冲突，提升团队士气与凝聚力
· 关注下属绩效与成长
课程大纲：

第一单元 管理角色
角色定位+职责
管理系统认知
“上任伊始”

情境分析
小组讨论
引导：世界咖啡
三项管理行为
四项核心任务
五项系统认知
一个决策模型
第二单元 管理任务
目标共识
任务分配与跟踪
“改善计划推进”

角色扮演
引导：知识挂图
主题目标四要素
任务布置WIFI法则
任务分配七步法
第三单元 管理承诺
员工敬业度管理
沟通与反馈
“被投诉”

测试
角色扮演
引导：需求与给予
自我管理四步法
反馈BIC法则
工作动力来源点
第四单元 管理关系
员工成熟度管理
工作关系管理
“安排新工作”

案例分析
测试
小组讨论
引导：头脑风暴
员工成熟度模型
领导风格模型
良好工作关系基本原则
第五单元 管理绩效
属下培育
绩效评估与改进
“苦恼的小许”

案例分析
现场演示
角色扮演
引导：视觉呈现
部属培育双轨法
绩效改进GROW法

讲师介绍：

石睿老师：

教育及资格认证：

高级讲师；北京交通大学物理学学士；上海财经大学工商管理学硕士；曾接受过台湾著名人力资源、TTT、MTP培训专家培训。
讲师经历及专长：

曾任职大型日资、欧美制造业及知名服务机构，历任生产主管、生产经理助理、总经理助理、人力资源经理等职位，拥有十年以上的实务工作经验。熟悉企业各部门运作之法，深谙制造型企业对员工的选、育、用、留之道，特别对企业基层管理人员的培育及激励有自己独特的见解与阐释。在职期间对所在企业的员工岗位培训工作也颇有建树。
石老师对目前制造企业员工的行为及表现特点深有研究，能以自己十几年现场管理、人力资源管理及培训工作职业生涯积累的大量实际操作经验和系统的理论知识为基础，全方位的为企业提供有针对性的系统培训与咨询诊断，注重解决管理理念及执行力问题，最大限度地将培训和咨询的效果固化为企业的生产力，并强调培训的实用性，以及培训效果的转化。
石老师擅长的精品课程有：《TWI基层管理者管理技能提升》、《基层管理者领导力提升》、《新生代员工管理》、《人员招聘与面试技巧》……
培训客户及培训风格：

石老师曾服务过的众多知名企业，其中有：本田汽车零部件（2期）、南车（广州）、樱泰汽车饰件（3期）、摩比斯汽车零部件、SEW、海格通信、维他奶、光明乳业、百事饮料（2期）、派克汉尼汾、埃姆哈特紧固系统、德氏鹤山纸制品、百事饮料、美心食品、立白集团、广州浪奇、爱信精机、雷米电机、中京电子科技、万机仪器（2期）、海信容声冰箱（3期）、世联电器、国光电器、索尔思光电（6期）、嘉德隆电子、精伦科技、日正弹簧、东方电气、东进照明、冠今光电、东方电气、卡莱互联电子、索斯科锁定技术、裕同印刷（2期）、植富商标、戈尔特斯等公司。

石老师老师擅于在培训过程中以引导及启迪的方式来最大限度地激发学员参与热情，语言轻松，寓教于乐，培训深受学员好评！
报名详情：

培训费3980元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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