TTT-课程开发与授课技巧
时间：2020年9月24-25日武汉     2020年9月25-26日深圳
培训费用：4180元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

培训师、企业内训师、希望提升演讲表达水平的人员。
课程背景：

随着企业的不断发展壮大，培训发展已经越来越被认可和重视，成为人力资源发展 “选育用留”中关键的“育”的角色。而作为知识传播与迭代的重要载体——内训师，更是承担着隐性知识显性化，显性知识系统化，构建内部课程体系的重要使命。如何培养一支高素质的内训师队伍，已经成为学习型组织不断发展和建立成熟培训体系的一个重要组成部分。
然而，大多数内训师是从技术能手或中高层管理者中选拔的，他们对本职工作经验丰富，行动力强，但如何把自身知识技能通俗易懂地阐述清楚，让不懂的人能听得明白，并且还要讲得生动有趣、富有深度，这对各位初上讲台的内训师们绝对是一种挑战。在培养过程当中，不少企业的内训师都会遇到下面的难题：

平时侃侃而谈，上到讲台却手足无措
不懂得该如何把自己的知识转化为系统课程

演绎能力非常强，但学员还是反馈没学到实用的东西
接受过TTT培训，却还是讲不好课

本课程有别于传统的TTT培训，采取翻转课堂和行动学习结合的方式，在“设计”和“呈现”两个维度深入讲解，最终目标是每位学员现场能产出课程并登台展示，帮助企业有效搭建课程及讲师体系。
培训目标：
· 了解成人学习的特点，定位自身讲师角色，自我测评明确后续成长努力方向。

· 了解登台怯场紧张的原因，找到方法有效化解紧张和怯场，更自如登台。
· 通过身、手、步、眼搭配，在台上展现更专业的自我。通过震撼表达让自己的表达和演绎更有弹性，打动听众。
· 掌握有效开场和收尾的技巧，并掌握让课程落地的两个内容组织结构，使课程有效，更接地气。

· 运用感性演绎的方式，让课程呈现丰富多彩，内容情理并茂，学员爱学，爱听。
· 掌握6种高效互动引导技巧，循循善诱，调动学员参与找到答案，把知识点讲透，把技能练扎实。
· 运用深度提问及高级反馈技巧，充分调动学员思考，讨论，发挥其学习潜力，使学习效果倍增。
· 了解不同学员的应对策略，掌握自我控场的方法和思路，掌握运用点评技术提升学员能力的方法。
课程大纲：

第一部分：组织经验萃取——课程设计与开发

一、选题五原则
1．刚需
2．痛点
3．高频
4．精准
5．熟悉
二、一“名”惊人——命题三大方法
1．内容归纳法

2．目标结论法

3．提问聚焦法
PK演练：选题命题练习 

三、课程内容的八大来源
1．问卷法
2．访谈法
3．观察法
4．关键事件法
5．绩效分析法
6．目标分解法
7．专项测评法
8．意见分析法
案例分析：三星爆炸事件
案例分析：上航嘉奖事件 

四、课程五大结构
1．流程型结构
2．要素型结构
3．逻辑型结构
4．变焦型结构
5．正反型结构
PK演练：课程结构设计
五、经验萃取
1．什么是有价值的经验
2．经验萃取四部曲
3．经验萃取七大维度
4．案例的要素
5．案例的三大来源
6．口述案例的三种应用场景
7．文字案例的三种应用场景
8．案例讨论的设计要点
六、EATE教学活动设计模型

1．创造体验

2．激活认知

3．阐述理论

4．评估改进
案例分析：包饺子
案例分析：特务迷城
七、PK教学法设计要点
1．大PK和小PK
2．大PK的四大要点
3．小PK的三种模式
八、模拟教学法设计要点
1．模拟教学法的两大作用
2．谁是关键角色？
九、视频教学法设计要点
1．时事类视频应用讲解
2．戏剧类视频应用讲解
3．自拍类视频应用讲解
十、游戏教学法设计要点
1．溯源而上：游戏与教学目标的关系
2．游戏教学法的风险控制
PK演练：教学活动设计
第二部分：完美呈现——授课技巧

一、开场的结构

1．开场问好

2．自我介绍

3．导入主题

4．介绍架构

5．预先框定

6．破冰互动
案例分析：东莞“路怒哥”
二、四种糟糕的开场

1．念叨式开场

2．浮夸式开场

3．挑衅式开场

4．悲催式开场
三、结尾三步曲

1．总结回顾

2．号召行动

3．感谢祝福
四、让紧张为你工作

1．勤练习

2．做准备
3．找辅助
4．寻间隙
五、“身动”制造“生动”

1．身法原则

2．手法原则

3．眼法原则

4．步法原则
展示案例：四种肢体语言的具体表现
六、快思慢讲——闪电反应训练
1．设定话题
2．进行联想
3．定向收官
PK演练：即兴演讲
七、呈现视觉化

1．文字辅助

2．图片辅助

3．实物辅助
展示案例：EMS的广告
展示案例：卷钉枪的使用
八、案例五要素

1．逻辑合理

2．制造悬念

3．描述细节

4．导入常识

5．总结升华
展示案例：楚汉争霸 

展示案例：马云与王健林

展示案例：刘翔退赛 

九、共鸣因子——问与答

1．提问的力量与类别

2．四种类型学员的反应预设

3．六招应对提问尴尬
展示案例：冷场了怎么办 
十、意外遭遇战

1．呈现中的时间管理

2．来自学员的挑战

3．直面自身不足

4．“非人”的意外

讲师介绍：

李声华老师：

教育及资格认证：

· 高级讲师
· 培训体系建设专家
· 专注于企业人才发展培养

· 11年百亿级集团培训管理及中高层培养经验

· ATD（美国人才发展协会）认证高级培训师
· AACTP（美国培训认证协会）认证国际注册培训师

· 广东省企业培训研究会理事
· 武汉大学、华南理工大学EMBA特邀讲师
工作经历及专长
· 李老师曾任日立系统大学 副校长
· 李老师是国家电网、平安集团、三星电子等知名企业指定内训师导师
· 李老师拥有11年企业培训管理及人才发展经验，在培训师团队建设及中高层人才培养领域拥有丰富的实践经验，培养的内训师及中高层管理干部共计3万人。
· 李老师曾主导200多家大型企业内训师团队的组建与辅导，内容全面涵盖授课技巧、课程开发、课件制作、微课设计、培训管理五大领域。
· 李老师是20多家大型企业的培训管理顾问：为日立系统、广之旅、粤海集团等多家企业提供培训管理顾问服务，协助客户搭建完善的培训体系，成功筹建5家企业大学、开发3个E-Learning在线学习系统。
· 李老师主讲课程有：《TTA——完美呈现》、《七步成课——课程开发实战训练》、《TTM——卓越培训经理》、《玩转PPT——这样呈现更专业》、《“微”力无边——微课开发与设计》……
培训客户及培训风格
· 李老师曾培训过众多知名企业，其中包括：丰田汽车、丰田发动机、东风集团、广汽集团、金龙客车、菲亚特、马瑞利、日本电装、阿斯莫微电机、丰田铁工、樱泰座椅、三五汽配、浜名汽配、高丘六和、欧朋达、延锋伟世通、阿里巴巴、NTT（日本电信）、亚马逊、中国数码集团、日立系统、索尼电子、三星电子、创维集团、大金空调、日本理光、富士施乐、美的集团、厦工机械、豪鹏国际、华工激光、厦门重工、元茂光电、胜得电子、名幸电子、兴世机械、海谷电子、七匹狼、安踏、赫基集团、卡宾服饰、361°、蒙娜丽莎皮具、比音勒芬、新怡集团、丹比奴、六睦集团、六町目服饰、星期六鞋业、魔豆童装、熙世界、美赞臣、天地壹号、绿瘦集团、美国多特瑞、德膳集团、潮皇食府、优宝工业、陶然楼、卤味坊集团、广药集团、康臣药业、三信药业、祈福医院、康盛药业、亚新集团、威莱集团、立白集团、资生堂、京润珍珠、殷田化工……
· 李老师授课最大的特色在逻辑性强、资料丰富、亲和大气、激情洋溢、感染力强。多种短小精悍的实战互动、内容详实的课程讲义、精心编写的案例、试题、图文并茂的多媒体演示、生动活泼的案例讨论、轻松幽默的体验式教学，以及其完整的系统性与可操作性，现场就能看到培训效果，达到“学以致用，学以致变”，使学员在最短时间内全面掌握与迅速提升管理的实战技能，现场产出培训成果，被众多客户誉为“干货培训师”。
· 联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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