价值与效能—互联网+时代的人力资本管理新思维
时间：2020年10月30-31日深圳
培训费用：4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：公司中、基层人力资源管理人员。
课程背景：

有人说互联网是一种思维，也有人说互联网是一种技术或工具，彭剑锋教授则认为互联网是一个新时代！作为一个新时代，不管我们认不认识到、愿不愿意融入、抵触还是不抵触，我们的思维方式、生活方式、交往方式、工作方式都或多或少受到互联网的冲击和影响。企业人力资源管理者面对互联网时代人力资源如何进行思维创新，如何用互联网的技术和思维思考人力资源传统管理的迭代与创新？

人与社会，生态网，同一梦想凝聚，中国梦！

人与企业，关系网，同一使命召集，企业远景！

人和家庭，感情网，同一情感哺育，妈在家在！

人力资源管理体系网根本上是以人本增值为核心！

而互联网+hr，是在新常态下融通三网合一，用一种体验思维，打动情感,扛起责任，用一种认同和信任思维,激发使命，用一种社群运营思维,凝聚梦想!

互联网+hr是一个互联互通的商业民主时代，是一个基于大数据的知识经济时代，是一个开放、共享的“有机生态圈”时代。
培训目标：

本课程通过对互联网+hr新常态解析，从人力资源管理瓶颈入手，阐释了破局之道、定位之法，并结合企业发展实际提出人力资源管理者影响力提升的六感训练，六大实战技术，人力资本管理的新常态思维，为人力资源管理者提供系统了解人力资源影响力，清晰人力资源管理者角色定位，明确人力资源价值，并为提升人力资源工作提供可借鉴的方法与技巧，以提高人力资源管理者认知，实现互联网+时代人力资本的增值。让管理者清晰在互联网+hr新常态下实现以下目标：

 颠覆传统人力资源管理思维，掌握互联网+hr的选用育留新思维；
 培养员工用户思维，用用工驱动员工，实现hr管理的颠覆式推进；
 剖析传统人力资源体系的痛点，体验互联网+hr的操作体系功能设定，服务理念、平台运营思维；
 实现客户价值至上与人力资本价值优先的网状价值，提升组织的效能。
 实现互联网+生态网、关系网，感情网三网合一，人力资本增值，提升核心竞争力。
课程大纲：
第一讲  信息瓶颈——显而易见的显而易见领域
                  新常态下企业人力资本缺失的原因分析
一、关注互联网+人力资源的异端环境
1、环境压力
2、资源制约
3、文化缺失
4、创新疲软
5、战略茫然
案例：人力资源管理存在“失落感”的原因？？
二、互联网+人力资源管理的换系统与打补丁思维
传统人力资源的讲的六大平衡与六定原理分析
六大平衡系统，平衡vs不平衡；
六定原理模型，确定vs不确定；
不平衡与不确定原理；
2、大公司和小公司的人力资源博弈？
案例：苏宁电器与国美电器，京东竞争与淘宝、腾讯之争。
三、新常态下效能和效价理念的理解
新常态下的新经济关注的缘起
关注功能六定转换为关注价值；
关注服务技巧转换为关注体验；
关注平台链接转换为关注增值。
第二讲  理解破局——显而易见的隐而不见领域
                  人力资源管理是企业核心生存之道
一、企业人力资源管理之道
企业人力资源价值源泉
打开价值黑匣子，人力资本是企业商业核心价值——员工的幸福感觉！
核心不变，时刻在变
未来生存思维
企业创新速度vs顾客需求速度
小米速度带来的参与感三原则？
二、新常态下人力资源管理六感训练
 1、新经济、新常态下员工的四化发展趋势
2.如何让员工感觉幸福的要求
案例：20年后回访当初幸福之人，结果带来的的思考
3、互联网+人力资源管理须提供四重快乐！
4、新常态下人力资源管理隐而不见六感训练
第三讲 智慧定位——隐而不见的显而易见领域
                     企业人力资源管理创造价值法则
一、组织金字塔结构
二、人力资源管理者认知模型
三、习惯决定性格，性格决定命运
分享：谈谈责任与使命的认识，人力资源管理者的责任和使命是什么?

四、从乘客到司机转变—— 做好的七个转变
案例：上山
五、性格决定命运，文化决定方向
六、从个人贡献者到成就组织效价的角色转化之法
第四讲  崇敬人本——隐而不见的隐而不见领域
                      企业人力资本价值效能提升之术
一、人力资源管理的提升
人力资源管理提升之术
  1）系统的知识才是人力资本，资本才能增值
2、人力资本增值的基础
人力资源管理效能和价值提升新常态
价值创造无边界，员工与顾客共创价值！
案例：小米的100位残粉的效价！
   不能共享，因为没有打动，
案例：hr微波炉加热与电路加热法。
大数据人力资源决策与效能计量管理
案例：互联网+五维结构的人力资源盘点价值！
思考：基于人力资本增值的动态优化配置系统，实现职位管理与能力管理系统的有效监测管理。
去中心化与员工自主经营与管理
核心非核心，小人物也能创造大贡献
客户与用户思维，
学会使用基站优势
案例：中国的电信的阿米巴引入的思考
情感链接、互动沟通，提升人才价值体验
  1）组织的三个发力点
  2）营造环境，优化组织性能
  3）善用流程，规范组织运行
  4）正视矛盾，解决组织冲突
  5）解决冲突的六项策略
  6）情感融通，融洽人际关系
  7）文化快乐， 学会讲故事传递快乐！
案例：互联网思维:育人：用学习者推动学习者！京东的标杆思维
精准选人、构建人才全面发展系统，打造人才供应链
基于岗位人才体系构建思维
基于战略人才继任者计划
基于人性的互联网增值供应链
从周期激励变为全面认可激励
案例：激励的强制拆迁，异地再造思维。
7、人才企业所有制vs价值创造圈所有制
 8.人力资本与货币资本共治、共享、共赢
 分享:承诺-标杆—竞赛—激励
构建人力资源效能对标管理体系，加速人力资源效能提升；
9、跨界思维，构建人力资本价值网
实操：先“自由组合”；再“适当调整”；后“持续监督”

第五讲  发展共赢 ——亘古不变的显而易见领域
                        互联网+高绩效人力本管理价值塑造
一、一个核心
    绩效为王，共创、共享、共治的人力资本价值。
二、两个平衡
    软 硬实力平衡
三、三个层级
    喜欢，信任、依赖
四、四个纬度
    技能、行为、形象、道德
五、五个忠告
    小、稳、强、大、久
讲师介绍：

杨文浩老师：

教育及资格认证：
高级讲师

清华大学工商管理硕士

国家高级公关师

国家高级心理咨询师

国家高级人力资源管理师

国家人力资源管理师一级考证讲师

星巴克中国青年领导力培养项目辅导导师

云南农业大学星巴克中国青年领导力项目特聘导师

《4D领导力》、北京大学汇丰商学院领导力中心《六维领导力》认证讲师

工作经历及专长

杨老师专注于人力资源管理领域，具有13年企业高级管理及人力资源管理实操和授课经验，曾服务于兵器工业集团及大型企业负责人力资源及企业管理工作，有着扎实的实践操作能力，对HR管理体系的建设有完整的设计思路。擅长HR战略规划并组织实施，从人力资源体系建立、制度建设到人员招聘、培训开发、劳资管理、绩效考核，熟悉各模块工作。

杨老师服务的客户遍布北京、天津、上海、深圳、广州、成都、南京、武汉、郑州、沈阳、长沙、西藏等地100余家企业，为三星中国、中国移动、中国电信、中铁建工集团、中国重汽、美的集团、中国邮政、中国邮储、中通通讯、中国建设银行、中信银行、柳工集团、阳光保险、华美集团、中通通讯、惠丰机电、建滔化工集团、金威啤酒集团、富士康集团、美的集团、巴士集团、重庆电工、遵义卷烟、共进电子、广州恒大集团、广州粒上皇食品、广西路桥集团、河南心连心化肥、南宁威宁投资集团、南沙海城货代、广东省各地人才交流中心、清华国际MBA教学中心、武汉大学干部培训中心、华东理工大学培训中心、兰州大学研究生院等多家大中型企事业单位进行中高层领导与管理技能、人力资源管理技能及职业素养提升、阳光心态培训500余场次。

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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