
从技术走向管理
【课程时间】2020年04月23-24日 深圳   

【培训对象】研发部门经理、研发主管及基层研发人员。
【培训费用】3980/人，6600/2人（费用含：学习费、午餐、教材、发票、茶点、结业证书）
课程背景：
在职业发展的某个阶段，许多技术人员必须决定是继续沿着技术路线发展或者是走向管理发展路线；在企业成长的过程中，某些技术人员会提拔到管理工作岗位；科技型企业的数量和规模日益增加，有越来越多的创业技术人员进入到管理领域。但是我们经常会发现，当一个技术人员提升到管理岗位后，得到的结果是失去了一个优秀的技术人员，增加了一个不称职的经理。
    如果你目前在基层管理岗位或者刚刚进入管理岗位，本课程将展示你未来的挑战，增加管理的能力，有效地配合你的主管，恰当地选择职业发展通道，以较高的起点、较快的速度成长，成为值得企业最有潜力的培养对象。
这是一门针对技术部门的《从技术走向管理》课程，有区别与传统通用管理老师讲授，全场研发部门案例及模板支撑。
课程收益：
· 通过课程的学习可以系统地提升技术人员转型为管理人员的多种能力：
· 了解技术人员和管理人员的不同特质差异，管理人员必备的观念、知识、技能
· 认识和适应你所处企业的企业环境、文化氛围
· 根据企业发展战略和企业资源制定工作策略
· 掌握如何规划和设计岗位职责和工作流程
· 掌握如何建设和运作团队，考察、培养、使用人才
· 掌握如何设定目标、制定计划、执行任务、达成目标
· 学习如何建立自我提升机制，不断磨练和提升管理能力，成为一个优秀的企业管理者、企业领导者
详细课程大纲：
1、 知彼知己：一线的技术人员具备的特点
1. 为什么要从技术走向管理（背景、原因）
2. 并非所有人都需要“技而优则仕”
3. 一线的技术人员有哪些特点
a) 逻辑思维能力强
b) 独立贡献者居多
c) 技术导向性明显
d) 流动意向明显
e) ……
4. 技术主管的思维方式
5. 优秀的主管应给员工提供4-5个机会
a) 做事的机会
b) 赚钱的机会
c) 晋升的机会
d) 学习的机会
e) ……
6. 研发人员的职业发展通道？
a) 管理线：项目经理、部门经理
b) 技术线：技术专家、总工
c) 技术管理线：如QA

7. 项目经理与部门经理的区别
a) 部门经理：资源提供者
b) 项目经理：用资源
8. 优秀主管应该梳理出优秀员工的标杆模型
9. 适应从“好人”向“坏人”的转变
10. 善于作秀
11. 研讨：从技术走向管理的困惑
2、 思维模式、工作方式和习惯的转变
1. 确定游戏规则的方法：
a) 亚斯兰现象
b) 破窗理论
c) 蛇蛙原理
d) 火炉法则
e) 案例研讨：技术人员允许犯什么样的错误，不允许犯什么样的错误
2. 创建团队文化
a) 工程商人
b) 基于用户角度的创新：EMUI、UCD、用户体验
c) 鼓励创新，但要避免盲目创新
3. 习惯之一：成果导向
a) 过程和结果的关系
b) 追求过程的快乐还是成果的快乐
c) 成果导向对技术管理者的要求
d) 研讨：技术管理者在具体工作中怎么做才算是成果导向？
e) 技术的终极目标是什么？
4. 习惯之二：综观全局
a) 对技术各级管理者来说全局在哪里？
b) 综观全局的要求（理解自己在技术价值链中的位置和贡献）
c) 建立技术团队的创造性与规范性相结合的文化
d) 技术工作的特殊性决定了创造性和规范性的冲突
e) 根据案例研讨何谓综观全局？
5. 习惯之三：聚焦重点
a) 技术管理人员忙碌却无成效的原因剖析
b) 技术管理人员的工作分类（四个象限）和时间管理
c) 问题解答：谁都知道应当按四个象限安排工作顺序可为什么我们总安排不好？
d) 讨论：对技术管理者来说到底什么是重要的工作？领导交代的工作到底属于哪个象限？
e) 案例：技术部王经理的工作时间如何安排？
6. 习惯之四：发挥优势
a) 不同的技术人员有什么优势
b) 是发挥优势还是克服弱点
c) 发挥优势要求我们做到什么
d) 采用什么方法才能发挥不同技术人员的优势
7. 习惯之五：集思广益
a) 差异会导致冲突吗？差异与冲突的关系
b) 技术冲突的原因
c) 集思广益经常使用的方法论（头脑风暴法、德尔菲-背靠背）
3、 技术管理者的沟通管理
1. 对外部客户的沟通：
a) 如何了解用户的真实需求：VOC到真实需求
b) 抽象之梯
c) 咬文嚼字
d) 注意背景信息
e) 需求管理工具
f) 如何管理好客户
2. 对上级领导
a) 领导的沟通类型
b) 与领导沟通的要点
c) 高层领导喜欢的沟通方式
d) 与领导沟通的方式、方法与技巧
e) 向领导汇报方式和工具
f) 如何管理好上级
3. 对下属员工
a) 如何做个成功的下属
b) 和下属沟通的方法
c) 沟通时应注意哪些？形式有哪些？
d) 要求员工做一个“明亮而不刺眼的人”
e) 研讨：为什么说岳飞该死？
4. 对同僚部门
a) 板凳决定脑袋
b) 换位思考
c) 三讲三不讲
4、 从技术走向管理的核心管理技能之一：目标与计划
1. 目标对我们的影响
1. 计划制定的时机
2. 计划制定的原则
3. 质量管理：业务评审、技术评审
4. 计划监控：
a) 演示PERT图
b) 关键路径法介绍
c) 如何寻找关键路径
d) 管理者如何决定员工是否请假？
e) 如何理解管理是科学与艺术相结合的产物
5. 效率优先的案例研讨：
a) 建地牢
b) 为什么有时候多投入资源意义不大？
6. 情景化的知识管理
7. 项目资源使用曲线
8. 人员梯队化
9. 时间的阶段分布
5、 从技术走向管理的核心管理技能之二：组织与分派工作
1. 案例研讨：扑克牌游戏
2. 如何对技术工作进行分解
3. 给技术人员分派工作的原则
4. 干部要培养人！
a) 承担培养人的三方面指标：接班人？内部讲师？……
b) 培养人的五大境界：从“手把手”到“心连心”
c) 对新员工培养的“333”策略
d) 德 & 才
5. 给技术人员分派工作的步骤
6. 案例研讨：一个人承担多个项目遇到资源冲突怎么办
7. 案例研讨：两个领导意见不一致，怎么办？
6、  从技术走向管理的核心管理技能之三：控制与纠偏
1. 计划控制中常见问题和解决办法
2. 项目的分层实施与分层监控
3. 监控计划
a) 监控点设置原则
b) 监控计划总揽图
c) 监控计划一览表
4. 项目控制手段：项目报告
a) 项目报告种类
b) 项目报告机制
5. 项目控制手段：项目例会
a) 项目例会种类
b) 例会议程和内容
6. 项目控制手段：计划变更控制
a) 变更控制流程
b) 计划滚动刷新
7. 项目控制手段：状态转移
8. 项目控制手段：状态转移
9. 项目多时，高层领导从事该做的事情
10. 质量管理：业务评审、技术评审
11. 计划模板
12. 情景化的知识管理
13. 项目资源使用曲线
14. 人员梯队化
15. 时间的阶段分布
7、 从技术走向管理的核心管理技能之四：领导与激励
1. 领导权威力的来源
2. 领导如何发展个人魅力
3. 如何针对不同环境和不同的技术人员进行情景领导
4. 讨论：如何增进技术团队的凝聚力和士气
5. 如何针对不同环境和不同的技术人员进行管理
a) 指挥倾向者：团队刺头
b) 关系倾向者
c) 思考倾向者
d) 听命行事者
8、 成功实现从技术走向管理转变的关键
1. 成功的实现角色换位
2. 管理技能的培养
3. 个人修炼（习惯、领导力、沟通能力）
4. 组织的融合和团队的打造
· 技术管理者应具备4个E
讲师介绍：
张老师：
清华大学EMBA、上海交通大学、亚太软件研发团队管理年会研发管理课程特聘专家，长期受邀于国家科技部火炬中心、广东省企业联合协会、深圳市电子协会及高新技术产业协会等行业协会。
教育背景：西安交通大学 工学学士、管理学硕士，1999年硕士毕业后先后任职于华为 & 迈瑞。
曾任职务：项目经理、研发管理部副经理、产品经理等
工作经验：
多年高科技企业产品研发和研发管理、产品管理工作经历，先后担任过项目经理、项目管理部副经理及产品经理等职位，在长期的研发管理实践中积累了丰富的技术和管理经验。
在国内某知名通信企业（华为）工作期间（1999.06-2004.01），先后从事产品开发、项目管理和市场营销策划等工作，并作为推行组成员与国际研发管理顶尖咨询顾问在研发及售后服务系统推动公司级研发管理变革（IPD-集成产品开发）。在国内营销策划部期间，同IBM顾问一起优化MM（市场管理）体系，并负责企业内部的推行。
在某生物医疗设备公司（迈瑞）工作期间（2004.02-2006.04），担任研发管理部副经理，任职期间有针对性地将研发管理的业界最佳实践同公司现状相结合，全面建立并优化产品管理体系。同时兼任内部讲师，具有丰富的产品管理实战经验。在迈瑞期间，作为产品经理成功主导了某血球产品的需求、产品定义、立项及整个开发与上市过程的管理，获取了极大的市场成功。
后从事研发管理咨询，先后作为项目核心成员和项目经理成功完成了近20个研发管理咨询项目体系的建设和落地（含市场需求与产品规划、产品开发流程体系、研发项目管理体系、研发人力资源等模块），在产品开发流程设计、研发项目管理和体系推行方面具有丰富的咨询经验。
撰写文章与书籍：
先后参与多本研发管理类有影响力书籍的翻译及校对工作，新书陆续推出中……：
《PDMA新产品开发手册》、《新产品开发流程管理：以市场为驱动（第3版）》、《PDMA新产品开发工具手册1》、《PDMA新产品开发工具手册2》
2017年1月份推出新书《互联网产品经理的34堂修炼课》……
部分学员评价：
“很实用，我是做人力资源的，被公司赶鸭子上架来听课，本以为肯定听不懂。没想到张老师在讲课时用了很多中的例子，旁征博引来阐述理论，如听故事”
“很棒、所讲的内容就是我们想要的，真正能够帮助到我们企业去解决一些管理现场中的难题，在他的指导下，我认识到了自己所存在的问题，我以后会有更大进步的。”
“张老师讲课非常的幽默，有感染力，大会议室里笑声不断，期待下次还可以听到张老师的课程！”
“知识量很大，希望能最大程度用于工作中去”
“上海听了公开课后，我立即拍板做咨询项目，就这么干！大公司这么管理能成功，我们通过张老师的辅导也一定会更上层楼！”
“张老师的一句“让成功成为习惯”我印象很深刻，回去就作为研发团队的口号……”
“为人谦逊，很乐于分享，中间给我们拷了很多模板和表单，我初步看了一下，非常有借鉴作用”
……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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