金牌面试官进阶：三识三判精准面试法
主 讲：中央电视台《绝对挑战》常聘嘉宾、招聘面试资深专家  白玲
课程对象： 总监、各部门经理、人力资源专业人士。
时间/地点：2020年2月21-22日（周五-周六）/上海
课程费用： 5800元/人
金牌面试官：精准快速识人判人
招聘是企业人才管理中一项重要的工作，只有招聘到合格的人，育人才会变得顺畅，用人才能得心应手，留人才能理所当然。系统掌握招聘与面试技巧，为企业选拔优秀的人才是每一位管理者及HR必备的基本素质。然而，随着分工更加细致，新技能和新岗位不断涌现，招聘工作发生了变化，面试的形式和方法也随之改变，因此对面试官的要求也越来越高。如何适应公司的发展，精准快速招到合适的人才，是每位管理者和HR都要面临的新挑战——
· 如何丈量人才实现工作绩效的能力？
· 如何深挖人才的素质和潜力？
· 如何在面试中，发现人才的稳定性？
· 面试中怎样区分“事实”和“谎言”？
针对以上问题，我们特邀中央电视台《绝对挑战》嘉宾、招聘面试资深专家白玲老师与您一同进行探讨学习。本课程从用人的角度来讲解识人，从识人的角度来设计面试路线图，进而设计问题，涵盖用人、识人及面试等方面内容，助力学员实现从经验者到专业者、从不成系统到系统化、从面试到精准面试的高效转化，从而帮助学员提升整体面试水平，为企业招到合适的人才。

课程收获
企业收益：
1、招到合适的高潜人才，吸引优秀人才，降低人力成本；
2、设计一套符合企业发展的招聘面试流程技术，提升面试效率；
3、提升管理者和人力资源人士的识人水平，实现精准面试。
岗位收益：
1、 学会确定部门的岗位需求和标准；
2、 掌握一套识人和问题设计技术与体系，提升问答和判断技巧；
3、 掌握综合评判人才适合与否技巧，做出优质的选聘决策；
4、 掌握面试的三识三判精准面试方法与步骤；
5、每组学员在现场设计出一个岗位的面试题库。
课程特色
1、 课程在人才识别方面提供了全面的视角，详细讲解人的要素和变化规律，同时在提问技巧方面讲授了五种以上专业级的问法，帮助学员切实解决了【问真假】的问题，更解决【问高低】的问题；
2、 课程内容经过讲师18年的潜心研究和实践，分享了一个完整的识人体系和一整套提问和追问的技术；
3、 采用1/3的讲授、2/3的视频观摩、互动讨论、现场演示及实战练习等多种教学方式授课，易于学员吸收理解。
课程大纲
一、三识三判核心理念和内在逻辑
1、核心理念
（1）面试的根本目的是判断结果，而不是给人下结论。 
（2）面试不是看他有什么，而是要看人才的差距、变化性、可用性。
（3）面试不是看人才经历了什么，而是要看在身上留下了什么。 
2、内在逻辑
（1）面试不是看懂成功人物的表现，而是看懂实现结果的内在逻辑
（2）面试官要做好三识
①识需求：用人需求是面试的起点和终点
②识行为：行为组合和行为标准实现了需求
③识要素：要素指挥着人才的行为
（3）面试官要做好三判
①三判：判实力、判潜力、判可用性
②识人，要从用人的角度识人，让可选的人越来越多，而不是越来越少
二、精准面试实力和潜力
1、如何识要素
（1）实力七要素：认识、思维力、气力、意愿、自我管理、资源条件、所在系统
（2）潜力的识别要看懂要素的变化性
①识变，哪些要素容易变，哪些不容易变
②各个要素的变化时间
2、如何设计面试问题
（1）第一步：用人需求落地
①用人需求是面试的起点，也是终点 
②任何需求要落在实景中，一景四含：事、标准、问题、情况（时空条件） 
③面试采用【实景联动技术】，让用人需求步步落地 
（2）第二步：行为标准落地
①实现结果的内行为结构：方向方案看判定 
②层次：大路子、中路子、细路子 
③步骤：跟创+学补借 
（3）第三步：问核心要素
①问认识
②问思维力
③问气力 
④问意愿
⑤问自我管理
（4）第四步：评判
①判实力（差距）
②判潜力（变化难易＋学补借）
③判可用性：被用和被管理
三、实战训练：设计一个岗位的面试题库（问出实力和潜力）
1、根据用人需求，设计面试题库
（1）做好一个岗位，如何设计问题
（2）做好业务，如何设计问题
①面对有工作经验的应聘者，如何设计问题
②面对缺乏经验的应聘者，如何设计问题
③在面试官不懂的领域，如何设计问题
（3）做好和人打交道的事情，如何设计问题
①和客户打交道，如何设计问题
②和同事打交道，如何设计问题
③沟通能力，如何设计问题
（4）做好和组织合作，如何设计问题
（5）识别思维力，要问什么
（6）识别责任心，要问什么
（7）识别学习成长性，要问什么
（8）识别稳定性，要问什么
2、确定关键标准，选出关键问题
（1）选才，用完整标准择优，用关键标准淘汰
①在每个需求中，如何确定关键标准
②在复杂需求中，如何确定关键标准
③如何选出关键问题
3、选人，如何做出综合评判
（1）依据用人需求
（2）依据市场人才的数量和质量
（3）依据人才的差距和变化性
（4）依据人才自补的特征
（5）依据我们的用人水平
专家简介
中央电视台《绝对挑战》嘉宾、招聘面试资深专家  白玲
实战经验
20余年专注于人才识别和人才测评领域，研发了一套既有专业深度又贴近企业应用的识人测人方法，并以此为业，持续精进，形成了系统的识人思想和技术方法。曾帮助多家企业进行管理干部的选拔；协助开发面试题库。拥有20年管理咨询及培训经验，服务企业近千家。
专业背景
中央电视台《绝对挑战》、《对话》、东方卫视《头脑风暴》等栏目特邀嘉宾；曾获十佳培训师和百强培训师称号。
授课风格
以高专业度著称，不仅专业而且有趣，全程干货；以电影式的表现手法，将技术可视化，让学员生动直观领悟识人技术；互动性强，善于引导学员分析案例及实战演练。
主讲课程
金牌面试官进阶：快速识人精准面试、快速识别有潜力的管理者。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261    传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com 网 址：www.zqLpx.com
《金牌面试官进阶：三识三判精准面试法》课程
时间/地点/主讲：2月21-22日/上海/白玲
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