新入职员工职业化素养提升

时间2020年4月17日佛山
费用：1200元/人

课程背景：

E时代，原指电子时代，现指信息爆炸的互联网时代，载着地球玩命奔驰
出生和成长在E时代的90后已成为各个行业的新生力量
他们是一个特殊的群体：独生子女，互联网突飞猛进、高等教育改革、信息爆炸、东西方文化的冲突与大融合一方面他们个性张扬，敢于表达，充满朝气……
一方面他们漠视责任，蔑视义务，完全的自我……
他们就像笔记本电脑，潜力无限，但必须轻拿轻放
他们就像新鲜草霉，及不易保存
他们已步入职场，尚未雕琢，棱角分明。

课程目标：

1、培养积极之心，责任之心和忠诚之心，养成良好的职业心态，实现从校园人到企业人的角色转变。

2、端正心态，以积极正面的态度，正确对待工作中出现的问题和遇到的挫折，以高昂的热情和斗志投入工作。

3、提升团队凝聚力和合作精神，帮助新员工早日融入企业大家庭。

4、早日实现由职场新人到职场新秀的成功蜕变。

适合对象：新入职大学生、工作满一年的大学生
培训形式：结合新入职员工的学习特点和喜欢的学习方式，讲师采用讲学互动、游戏体验、团队竞赛、学习视频、实战答疑、小组研讨、心得分享多种培训方式
授课课时：1天，6小时

授课特色：

1、讲师讲解（强调重点、要点和难点，将专业术语平民化，帮助学员理解）

2、电影分享（通过精彩电影片段欣赏，给予学员启发）

3、头脑风暴（运用团队的智慧发现问题、分析问题、解决问题，从而达到学以致用的目的）

4、游戏互动（将深奥的理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）

5、新生代管理专家，拥有多年大型集团新生代员工管理经验，集团就职期间曾赴多所院校进行职场心态，从校园到职场人的培训，深谙新进员工的心理变化和需求。对于新生代的分析非常透彻，案例全是一线案例，创新实用，深受学员好评。能让培训学员轻松地与实际工作相结合。

书籍类工具：《麦肯锡入职培训第一课》、《你的生命有什么可能》、《步步精心——给90后的职场生存书》、《这是你的船》、《卡内基沟通与人际关系》、《只需倾听》

课程大纲：

案例讨论1：小的时候，总是盼望着长大。现在小白终于告别了学校生活，终于进入了社会成为了一名职场人。小白意气奋发，决定一定要出人头地，大干一番。
从校园到职场我们需要那些转换？学校与企业的不同之处？学校人与企业人的角色差异？
第一章：认知篇：角色转换

1、学校与企业的不同之处
1.1人

2.2事

3.3境

2、角色差异：学校人与企业人
2.1“个体”与“团队”

2.2“情感”与“理性”

2.3“成绩”与“绩效”

2.4“学习”与“工作”

3、从校园到企业我们需要那些转换？
3.1从“人生理想”转向“职业理想”；

3.2由“校园人”转向“职业人”；

3.3从理论学习转向实际应用；

3.4从散漫的校园生活转向紧张的工作状态；

3.5从单纯的人际交往转向丰富的人际环境；

3.6从浮躁转向理性；

3.7从被呵护转向自立自强；

第二章： 心态篇：心态影响成败

案例讨论2：理想很丰满，现实很骨感。小白进入职场后，感觉现实和想象中的完全不一样。他认为的好建议，领导也没有采纳，他和同事间的人际关系也不太融洽，而且最近和异地恋的女朋友也吵架了，女朋友要闹的分手。
讨论：职场新人如何面对挫折

学会冷静

· 停止抱怨

· 避免消极

· 不要逃避

· 先停一停

· 请人帮忙

案例：敬春同学考研究生101次递简历

1、积极之心
1.1树立志向
1.2坚信自己
1.3持之以恒
1.4勤奋创新

1.5勇于进取

1.6宽容合作
2、责任之心
2.1责任是一种使命

2.2责任缺失人性使然

2.3找方法还是找借口

2.4担当责任更为自己

2.5自我成就修炼责任

案例分享：电视剧妇产科医生中的何晶医生

情景剧场：责任是每个成功职场人必须具备的品德

3、忠诚之心

3.1忠诚PK能力

3.2阿里巴巴的用人标准

3.3忠诚企业的8个理由

4、优秀员工修炼的21种心态

第三章：合作篇：团队塑造
案例讨论3：小白是家里的独生子，从小被父母宠爱，小白知道只有完美的团队，没有完美的个人，小白必须要快速融入，适应企业大家庭，将来才能有更好的发展。

小白该如何快速融入团队？

1、团队的定义
2、团队的发展 
3、高效团队的九大因素

4、不成功团队的特征

· 个人，以自己的方式，追求个人的目标
· 分工和责任不清，导致重复的劳动
· 队员之间只有相互竞争而不是合作
· 队员的技能与性格特征没有得到平衡
· 低效的交流，无论是通过正式还是非正式的方式
· 新队员没有真正融入团队
· 破坏团队绩效的工作方式（如没有责任感，糟糕的时间管理，拒绝变革等）
· 没有领导
5、团队内不同的角色
6、如何建立高效团队
·    见和：平行思维 

·    意和：共同愿景 

·    戒和：有效领导 

·    利和：竞合心态 

·    身和：相互了解 

·    口和：高效沟通 

情景剧场：南极大冒险
团队活动：拍手掌

          拍7练习
案例分享：农场的故事
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郭齐蕊老师    新生代员工管理专家
人力资源管理学士
清华大学应用心理学研究生班

中国传媒大学播音和主持进修班
NLP教练证书、国际认证讲师（英国认证）
中山大学特聘讲师

暨南大学EMBA 班特聘讲师

杭州师范学院EMBA班特聘讲师

12年大型集团人力资源管理及培训经验

7年新生代员工咨询辅导与培训经验
曾任：香港晶苑集团（中国500强企业中国最佳雇主奖）  人力资源部高级培训主任

曾任：香港永嘉集团（阿迪达斯全球第一供应商）         人力资源部(发展和沟通)经理

曾任：香港联志集团（麦当劳中国第一供应商） 　        人力资源部(培训与发展)经理

郭老师拥有12年大型集团人力资源管理及培训管理经历，先后在全球知名集团公司担任人力资源总监、培训经理职位，非常熟悉和了解企业目前所存在的普遍问题和新员工所存在问题和应对之道，能够理解和感受到企业管理者所面临的困惑和挑战，并针对新员工所面临的问题，能给出行之有效的解决方法。通过多年经验积累，特别针对企业新生代员工的现状和职业发展遇到的问题开发设计课程，为众多企业提供专业的新生代员工培训与辅导。其系类课程：《8090员工职业生涯规划》、《从莘莘学子到职场新秀》、《新生代员工管理与引导》等，为贵州联通、广州移动、农村商业银（韶关、淮安）、建设银行（广州、深圳）、农业银行（云浮、岳阳）必胜客餐厅、广州白云机场新员工轮训100多期。
并连续4年被阿迪达斯、361度、以纯、李宁、梦娜、德国智宝、五粮液集团返聘，为他们提供员工辅导与培训，至今累计培训应届毕业生3000多人，企业新秀员工10000余人。
主讲课程：

《新生代员工帮助计划》
《阳光心态与乐在工作》
《职业生涯GPS(管理者版)》
《新任管理者管理能力提升》
《管理者压力管理与快乐工作》
《如何提升员工归属感和凝聚力》
《互联网+新生代员工管理与引导》
《从优秀到卓越到超越-良好职业素养修炼计》

授课风格：

● 郭老师授课具有国际化的视野、本土化的思维、实战化的解读特色

● 案例丰富，生动活泼，深入浅出，如小桥流水，和风细雨的风格

● 听她的课是艺术和科学的享受，如沐春风，启迪智慧，荡涤心灵，欢乐开怀而又影响久远。● 郭老师注重现场学员参与互动，形式多样，课程内容精彩，注重课堂上的效果，更关注培训后的效果。注重课程实用性和可操作性非常强，通过大量的工具和表单协助培训内容真正落地，被誉为“最具亲和力、最贴切学员需求”的讲师，得到服务过企业的高度评价和认可
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
新入职员工职业化素养提升

报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
