以目标为导向
——《课程设计与开发》（白银）
时间：2020年4月24-25日东莞
费用：2800元/人

[产品背景]
很多业务专家很多知认和经验，可是茶壶里倒饺子倒不出来。
怎么把经验有条理地沉淀下来？
素材怎么收集？
如何在设计阶段就保证课程的生动性？
这是摆到培训师面前的一座座大山。
[产品结构]
	阶段
	培训对象
	培训内容
	主要应用场景
	时间

	青铜
	画像：
开始进行培训和经验分享
	[image: image1.jpg]



讲授企业标准版课程
开发业务需求的微课
	演讲、竞聘，向新人解释一些专业知识、公司规范、技术框架、理论体系
	２－３天

	白银
	画像：有一定上台的基础，已经做过一些培训和分享
	
开发业务需求精品课
优化现有课程
	没有培训课件，或原有的培训课急需更新
	２－３天

	黄金
	画像：有较多培训经验，对培训技巧有追求的技术专家
	
更新、迭代现有课程
萃取组织经验
	内部案例分享，项目总结、工作汇报，以及解决有些经常要分享的主题怎么讲出新意的问题
	２－３天

	钻石
	画像：有成熟培训技巧。对外代表公司参加各类行业大会，对内指导技术改进战略方向。
	
引导大型研讨活动
带教新培训师

	技术研讨、会议主持，多方观点有冲突的讨论会议
	２－３天


 [课程目标]：本课程的目的是训练内部培训师们从需求出发的思维能力，从课件入手，形成知识的沉淀。
能根据自己的特长和业务需要确定课程主题和课程目标
能根据规定的主题迅速地搭建课程框架
能把组织内部的案例生动地嵌入课程内容
能根据学员的实际情况设计合适的练习方式
[课程时间] 3天２晚
[课程形式]  讲授   小组讨论  案例分析   练习  角色扮演  启发式、互动式教学
[课程内容]
模块一：需求分析——想清楚比什么都重要（第一天上午）
１、正确选题
· 选题的四个原则
· 样例展示：项目管理选题故事，《审批技巧》选题故事
· 练习：设定课题，分析动机
２、WIIFM AND YCDI

· 样例分析：你们选哪个课件？
· 例：某业务推广课件
· 分析课程学员需求、特征
· 分析问题背后的问题
· 从公司立场，学员角度开展培训
· 培训是解决问题的方法之一
３、四种命名方式
· 关注受众的特性 

· 课前自问十题

· 练习：设计课题
· 课题赏析（零售业务、票据业务、资金归集等）
模块二：确定目标——目标决定了培训的效果

1、分析学习内容
· 培训无法评估吗？
· 学员内容的分类
2、设定表现性目标
· 使用性能动词
· 设定表现性目标
· 快速搭配表格
· 目标和效果评估紧密相关
· 样例：客户服务课程目标样版
· 操作类课题目标样版
· 练习：编写课程目标+点评
模块三：搭建框架——用逻辑结构串起一条线（第一天下午）
1、课程结构就是写论文的结构吗？
如何设计课程每章节的时间？
1、两种课程结构
· 要素型课程结构
· 流程型课程结构
· 这个课题符合有逻辑吗？——《班组长综合能力提升训练》
· 示范：《社区营销》、《有效沟通》、《服务礼仪》
· 学员演练：展示课程结构＋点评
2、课程五线谱
3、无模型不成课——使课程上档次的方法
　　模型的基础
　　示范模型类型
　　练习搭建课程模型
晚上：设计自己的课程框架，一对一辅导课程大纲
　　　演讲练习：自我介绍
模块四：内容开发——适合才是是最好的（第二天）
1、呈现新知识的步骤
· 聚焦解决问题
· 激活原有知识
· 展示论证新知
· 尝试应用练习
· 融会贯通掌握
学员演练：课程内容
工具：课程开发图
2、收集素材
3、教学方法的设计
· 不同教学方法的介绍
· 不同教学方法的区别点
· 晚上：一对一检验课程内容
· 演讲练习：讲案例+点评
模块五、检验效果——教学心电图设计（第三天）
1、设计关键点：判断课程设计好坏的标准 
· 学习金字塔
· 教学方法与大脑的剌激度
· 教学心电图的意义
· 练习：画出教学心电图
2、注意力曲线
· 注意力曲线
· 练习：画出你一天的注意力曲线
· 根据注意力曲线安排教学过程
可选模块、培训师课件制作能力——PPT美化技术（可选模块）
课件的四个等级(外企教材的样例) 
教学PPT的设计体现了什么
1、标题应该反映观点
2、文字的使用中规中矩
· 字号字体的使用
· 纯文字PPT示范
· 排版小技巧
3、利用图表、图片进行视觉化处理
· 　什么是图示化
· 图示化的六种处理手法
· 全图文PPT示范
· 图片处理小技巧
· 目录页的制作）
4、存在必精彩的动画制作
· 动画PPT示范
· 汉堡动画制作
· 　　学员演练：设计\展示课程内容＋点评
老师简介
骆冰 
· 十五年培训工作经验
· 年职业培训师经验
· 6多个集团公司总部工作背景
· 银行总行背景
· 国家高级人力资源管理师
· 广东省培训研究会培训师导师
· LPI学习路径图组织授权讲师
· 清华大学继教学院合作讲师
· 厦大MBA合作讲师
· 华农MBA合作讲师
· 职业培训师认证导师；
· TST国际认证测评师
· 柯氏四级评估的国际认证
· 《提问的力量》国际版权课程认证讲师
· 《行动教练》国际版权课程认证讲师
个人简介                                                                 
骆老师曾任职雅芳、网易、广发银行等企业，担任区域销售经理、人力资源主任、全国培训经理,培训总监。具有互联网与银行企业思维，多年实战管理和培训经验，擅长培训课件包的开发和讲授，对培训体系的构建及培训师的培养有丰富的实战经验，是多个高校继续教育学院的合作讲师。
讲授课程/项目                                                             
一、TTT（内训师培养）系列：
1、《以学员为中心——内训师呈现技巧（TTT初阶）》(2-4天）
2、《以目标为导向——课程开发与设计（TTT中阶）》(2-3天）
3、《重构学习体验——培训师的随需应变能力训练（TTT高阶）》(2-5天）
4、《五大教学方法设计与应用》（2天）
内训师俱乐部工作坊增值课程及TTT强化课程：
1、《提问的力量-教学中提问的设计技巧》（1-2天）
2、《授课心理学与风格塑造》（1-2天）
3、《互动的技术-增加课程互动的七大技术》（1-2天）
二、员工素质系列：《演讲技巧》、《舆情管理》、《服务礼仪》《结构性思维》
三、咨询项目：1、内训师培养项目；2、课程开发与学习地图建设项目（包括电子课件和手机课件）；3、微课设计与制作项目 
授课风格                                                              
骆老师广泛接触社会各界培训名师，博采众长，积累了丰富的培训经验，形成了个人独特的分析视角与授课风格。骆老师课程注重课程内容的可操性和个人可用性，以实用性为目标，注重学员需求，课程练习均为学员自己的课题；骆老师思维敏捷，尊重学员感受，对每个学员的讲解均能给予精准的点评，并且在授课中穿插各类互动的方式，在授课过程中牢牢吸引学员的注意力，特别深得学员的好评。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
以目标为导向
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                

	公司名称：

	公司地址：

	经办人姓名：
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：

1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
《以学员为中心——培训师呈现技巧》





《以目标为导向——课程设计与开发》





《重构教学体验——课程的互动设计》


《拍案惊奇——案例开发与编写》





《潜移默化——培训师的引导技术》
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