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★ 马坚行：店长必备的发现问题解决问题五项技能
——培养店长敢担当、有思路、善于独立分析解决问题23个思维导图工具
【课程时间】
2020年05月28－29日 广州               2020年06月10－11日 杭州
2020年06月23－24日 成都               2020年07月09－10日 广州
2020年07月23－24日 杭州               2020年08月06－07日 成都
2020年08月20－21日 广州               2020年09月03－04日 杭州
2020年09月17－18日 成都               2020年10月22－23日 广州
2020年11月05－06日 杭州               2020年11月19－20日 成都
2020年12月03－04日 广州               2020年12月17－18日 杭州
一、请问：您也遇到以下门店困惑吗？
1、店长缺乏担当品格，前怕狼后怕虎

2、经常被老板骂遇到问题没思路就会罚款

3、门店问题那么多，就是想不出方法去解决

4、总抱怨店长独挡一面、内外沟通、解决问题能力不足

5、门店问题一大堆，不敢去沟通，领导不出面，就一直搁在那里

6、销量下滑、员工离职、社群直播效果差等，店长不会变通，总凭经验办事

7、有了好的方案，但是不会带领团队一起去合作商量，究竟如何有效解决问题？

本次课程我们侧重训练店长23种独当一面发现问题解决问题的实用工具，由集德能商学院<解决问题>课题组组长马坚行老师全程主导，信心保证。“你可以等待100年获得顿悟，也可以利用这些思维导图15分钟解决问题”！店长强，门店就强！COME ON！！
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二、参加这个课程，您将获得以下收益：

1、培养店长独挡一面的担当品格

2、掌握360°沟通解决四面八方问题能力

3、培养店长个人发现和分析问题的能力与技巧

4、掌握思维导图技巧，学会带领团队去解决问题

5、提高决策的科学性和准确性，避免随意性或主观性

6、结合门店实际，发现、分析、解决问题，最终改善执行死角

7、练就独挡一面的能力，更加有效地带领团队解决问题，提升门店业绩

8、领导带头在门店培养创造性解决问题的机制与文化，形成企业长效竞争力

三、课程对象：

董事长、总经理、运营总监、区域经理、培训经理、督导、店长、领班、储备店长、资深导购等；为获得最佳的落地效果，产生最佳绩效，特别建议黄金团队组合：董事长+总经理+运营管理+培训经理+督导＋5名精英店长！

四、培训费用：

9800元/3人，3人起步（含学员教材、落地工具手册、茶点、811落地工程指导、交通食宿费用自理）。
五、我们提供的2天培训解决方案：（13小时）
第一单元：店长如何具备担当的职业品格？

一、什么是独挡一面？

1、为什么老板都欣赏独挡一面的店长？

2、独挡一面的“四有”能力：有担当，有思路，有方法，有沟通

3、案例分析：××珠宝门店顾客无理退货，这个问题交给了上司却挨了骂。

二、有担当就是有责任心

1、越担当能力越强

2、责任心的理解

3、富有责任心的六种表现

三、让自己变得有责任心的方法

1、锻炼自己富有责任心的15个动作

2、培养团队富有责任心的工具：责任积分制

四、案例分析：××医药连锁门店开业遇到的人事赔偿问题，怎么界定与解决问题？

【本单元落地工具】：店长岗位ASK模型、独挡一面素质模型、责任积分制

第二单元：店长如何学会发现问题？

一、培养门店问题的意识

1、对待问题的常见套路

2、从资历到经验：对待问题的正确态度

3、从头痛医头，脚痛医脚到关闭问题的水龙头

4、名医扁鹊与魏文王的对话;问题解决的“三早原则”

5、案例分析：××母婴门店各区导购理货时各自为政，怎么办？

二、发现门店问题的7种时机

1、当毛利率出现低于目标的时候

2、当VIP顾客不断抱怨与流失的时候

3、当日常经营中发现问题，包括进店率、成交率、客单价、回头率、离职率等

4、由进销存报表或数据中发现异常，并分析销售流程时

5、由相关者提出的意见反馈，顾客、上司、员工、神秘顾客、运营总部等

6、有特定主题的促销活动时

7、门店业绩突然下滑时

三、发现门店问题的方法

1、发现问题的态度：责任感与成本意识。如何培养？

2、发现问题的工具：5W1H法：人物、事件、地点、时间、理由、状况与程度

3、案例练习：××服饰门店换季库存积压严重，原因分析

【本单元落地工具】：门店问题产生模型、三早原则、5W1H法、5WHY法

第三单元：店长如何运用思维导图系统分析问题？

一、店长学会思维导图有什么重要价值？

1、人与人最大的差距在于思维方式

2、最重要懂得分析业绩不好更深层次的原因

二、思维导图的制作技巧

1、思维导图制作流程

2、思维导图制作过程中的常见问题

三、如何运用思维导图分析门店业绩下滑原因？

1、你知道影响门店业绩的四个关键指标吗？

2、精准分析一：如何做客流影响业绩的思维导图？

3、精准分析二：如何做员工管理影响业绩的思维导图？

4、精准分析三：如何做顾客管理影响业绩的思维导图？

5、精准分析四：如何做货品管理影响业绩的思维导图？

四、练习题：根据学过的思维导图，现场分析自己门店业绩下滑原因。

【本单元落地工具】：思维导图分析法、钱学森天问法、脑力激荡法、六顶思考帽法

第四单元：店长如何带领团队系统解决问题？

一、掌握解决问题的两种决策方法：

1、应对疗法，根本疗法。

2、真正的管理者应是根本疗法者。

二、掌握确认问题的5种工具：

1、层别法

2、5W2H法

3、问题树法

4、关联图法

5、柏拉图法

三、问题解决工具—决策矩阵法

1、决策矩阵法的运用

2、解决对策顺序六原则

四、有效解决问题神器1：“PSP程序图”

1、六部曲：界定问题→分析问题→形成方案→决策方案→执行方案→评估问题

2、案例练习

五、有效解决问题神器2：“六刺鱼骨图”

1、鱼骨图六步法；

2、案例练习

【本单元落地工具】：决策矩阵法、PSP解决问题程序图、鱼骨图六步法、层别

法、5W2H法、问题树法、关联图法、柏拉图法

第五单元：店长如何用360°沟通技术处理问题？

一、管理就是沟通

名言：人生每前进一步，都要沟通开路！

二、360°沟通包括哪些具体能力？

1、与上司沟通的能力

工具：反映问题的三不原则

工具：汇报工作的五个技巧

2、与公司职能部门沟通的能力

工具：跨部门沟通的六个原则

工具：周哈利窗沟通原理应用

3、与下属沟通的三个能力

4、与供应商协调沟通的三个策略

工具：三道防线公关策略

6、与业主以及工商税务消防政府部门公关五个必知

三、案例分析：为什么前任郭店长解决不了的门口广告牌问题，肖店长能够解决？

【本单元落地工具】：上司沟通三不原则、跨部门沟通六步曲、三道防线公关策略、周哈利窗沟通原理
讲师简介

马坚行 老师

实战渠道营销专家

门店经营管理专家

营销落地培训讲师

MSS销售训练系统创始人

北大/清华/浙大营销管理特聘讲师 

中华讲师网/网易云课堂“中国百强讲师”                                                 

马坚行老师先后就职于跨国公司与民营企业，具备双重视角看待国内渠道营销问题。从一线业务到营销管理，再从事营销培训咨询工作。多年的市场磨砺与培训咨询经验积累，并结合当下的市场变化，总结成一套实战性极强的渠道营销模式。马坚行老师长期致力于渠道营销问题研究与营销管理工具的推广应用。提倡从渠道链的系统思维出发来解决具体问题，特别注重品牌在终端突围中“三推原则”（主推、会推、敢推）。

同时，马坚行老师关注实体门店的经营管理，提出“门店三驾马车”的盈利模式，为实体门店在竞争激烈的市场环境下实现业绩提升盈利倍增提供有力帮助。

在销售技巧方面，马坚行老师提出的“MSS销售训练系统”在国内实战销售训练领域独树一帜。特别是在销售心理解剖、销售动作分解、销售工具应用与销售教练程序等方面有深入研究，得到了众多民营企业的广泛认可。

马坚行老师的课程是销售人员战斗能力快速提升的最佳选择，他实现了销售理念与销售工具之间的有效结合，完成了销售技能从“理念化”向“工具化”的完美落地，对于快速制造与武装合格销售人员起到了非常重要的作用。

主讲的课程：《全能督导六项技能实战班》、《市场开发与经销商管理》、《终端突破实战训练》、《打造高绩效销售团队》、《打造经销商核心竞争力》、《门店业绩倍增》、《金牌导购销售技巧》等实战营销课程。

联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
马坚行：店长必备的发现问题解决问题五项技能
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                                
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