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《金牌班组长实战管理技能提升》
主讲老师：鲁鹏（原日资台资企业生产总监）
授课对象：厂长、车间主任、班组长
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年6月12-13日9:00至16:30
地点安排：杭州
参课费用：3800元/人 
人数限制：60

课程收益
1. 了解班组的工作职责、角色扮演，掌握班组建设，发挥班组的团队作用
2. 了解班组长在企业管理中的重要作用，提升对上、对下及平级沟通水平
3. 提升班组长领导、管理水平和现场沟通及应变能力 
4. 掌握作为班组长适宜的领导风格 
5. 让班组长了解应具备的心理素质及工作压力的应对办法
课程背景
班组长在企业中的作用不言自明，如何真正提升其素质与管理技能是我们每个企业高度观注的事情。
在自己十多年的企业的管理工作中，对真正发挥班组长的作用有如下心得：
“班组长是技术能手，不但要将其处理技术问题的能力发挥到极致，更要让其掌握如何控制过程、如何固化经验等项管理技术，要不然班组长就不是所谓基层管理者，充其量就是个超级救火员”。
“班组长都是聪明人，要不然不会在员工中脱颖而出，学习新东西本应不困难；同时班组长都很实际，都是从第一线实打实地干出来的，你不能清清楚楚、明明白白地告诉他学习这些所谓的新东西会给他带来什么实实在在的好处，班组长的主动性从何而来？没有主动性，学习的效果从何而来？从这个意义上说，交待清楚‘为什么做’远比‘怎样做’更重要”！
“班组长是企业中最直接面对员工的管理者，企业HR相关工作做得如何，班组长们最重要。如果他们对公司HR相关的制度都不理解、不掌握，员工如何能管好。当然班组长们没有必要掌握太多太高的HR知识，但对他们经常遇到的关于班组内部‘人的问题’如何处理，要细致地交待，要不然HR工作就会失去企业中最前沿也是最有力的一个桥头堡”。
‘工欲善其事，必先利其器’。班组长们不会应用一些必需的管理工具，还叫什么基层管理者，更谈不上其工作的高效率、高品质。当然，不能让大家只掌握管理工具的形，要掌握其实质，要不然就谈不上活学活用了”。
当然再好的管理工具和程序，总是要去执行，而在执行过程中如何沟通，特别是作为班组长如何与员工进行沟通，如何把企业的管理理念和新知识、新技能很好的贯彻下去非常重要。
课程力求全面性、系统性、通俗性、实用性兼顾，讲授追求引导、体验与互动，是企业提升班组长沟通能力的最权威课程。
 课程大纲  Outline
第一部分：班组长职业素养与角色认知
一、班组长的角色认知 
方法：本节主要通过案例和故事，课程中我会一个故事连着一个故事，一个案例连着一个案例，理论和案例时间分配比例是3：7，我承诺每个故事和案例都和现场有关，都会让班组长有收获和体会
目的：让每个班组长了解班组长在企业管理层所处的位置，扮演什么的角色，做好班组工作必须具备什么样的能力和素养，如何认识现场改善，怎么去改善，什么是问题意识，如何有效果的开展PDCA。担负的职责和工作内容，如何去更好的开展工作，如何达成QCDMS目标。
1. 班组长的地位和使命
1) 班组长是企业中基层的管理者，班组长的水平决定企业的执行力；
2) 班组长是品质Q、成本C、交货期D、士气M 、安全S指标达成最直接的责任人；
3) 班组长的素质直接影响企业的经营效益和竞争力。
2. 班组长的地位和使命(续)——班组长承上启下的角色
1) 管理工具：听故事和案例，导入PDCA法和激励机制
3. 班组长的职责和任务
1) 计划
2) 协调
3) 控制
4) 组织
5) 领导
4. 班组长的职业素质要求
1) 指挥家的手
2) 专家的脑   
3) 慈悲家的心
4) 班组长必备的条件       
5) 管理工具：由故事和案例导入与员工交流的“功心法”
5. 班组长角色的转型
1) 由技术型人才到管理型人才
2) 管理层技能分析
3) 管理工具：听故事和案例，技术性人才和管理型人才的“比较法”
6. 卓越车间现场的组成结构
1) 第一级 忙碌就是工作       
2) 第二级 明白未能给产品增加价值的都是浪费
3) 第三级 班组经常聚会讨论改善课题
4) 第四级 全员主动的参与到改善活动中
7. 本章课程总结与学以致用
二、班组长的一日管理
方法：本节主要通过案例和故事，课程中我会一个故事连着一个故事，一个案例连着一个案例，理论和案例时间分配比例是3：7  我承诺每个故事和案例都和现场有关，都会让班组长有实战的收获和体会。
目的：班组长有效管理和分配自己的工作时间。更好的利用时间，更高的提高工作效率，有更好的工作效果，如何认识“人、机、料、法、环”，如何协调和过程控制。
1. 班组长的工作计划
1) 管理工具：听故事和案例，导入“工作日志和时间管理法”
2. 班前要准备的事情
1) 依据“4M1E”做好产前准备
2) 管理工具：“4M1E”
3. 班中要控制的事情
1) 班中控制的原则和方法
2) 有备无患的过程决定结果
3) 生产进度需要随时掌控
4) 管理工具：激励法在过程中的运用
4. 班后要掌握的事情
5. 生产日清管理工作标准
1) 管理工具：海尔的范例和各种表单
6. 本章课程总结与学以致用
第二部分：班组长沟通管理与员工激励
一、班组长现场沟通管理
1. 沟通的意义及重要性
1) 与员工沟通的四种基本形态
2) 与员工沟通的意义、目的和类别
3) 与员工沟通有哪些障碍
4) 怎样说服不同类型的员工
5) 与员工成熟沟通的十大法则
2. 班组长沟通技巧
1) “管理“之定义
2) 班组长的多重角色
3) 沟通过程管理
1　 何时需要沟通？
2　 沟通的步骤
3　 沟通时将工作分成阶段
4　 如何听取反馈
5　 练习与实践
3. 工作现场如何与员工打交道
1) 要点：与员工交流十项黄金法则
1　 与问题员工沟通的实战情景练习
2) 班组工作现场沟通实战讲解与演练
3) 如何让员工自觉自发的维护保养设备？
1　 要点：让员工与设备“听话”活起来
4) 如何让员工做到材料使用无浪费？
5) 如何使员工彻底理解、贯彻、执行公司、部门、车间和班组等各项制度？
1　 要点：头脑风暴法在制度执行管理中的运用
6) 基层干部如何带领员工打造一流的现场管理？
1　 要点：“员工五项考核法”
2　 视频观赏
4. 管理工具：主要通过故事和案例，让学员感受到心灵的启迪和震撼
二、班组长对下沟通—带好下属 激励下属
1. 任用好部属的艺术与诀窍
1) 身教重于言教
2) 找对人,放对位置,做对事
2. 部属工作表现不好的原因
3. 激励部属的技巧和方法
4. 与部属高效沟通的诀窍
5. 管理工具：主要通过故事和案例，让学员感受到心灵的启迪和震撼
方法：本节主要通过案例和故事，课程中我会一个故事连着一个故事，一个案例连着一个案例，理论和案例时间分配比例是3：7  我承诺每个故事和案例都和现场有关，都会让班组长有收获和体会
目的：
1. 如何与员工打交道，特别是90后员工；
2. 如何留住新员工，有那些步骤和诀窍
3. 现场管理如何对下沟通
4. 现场管理如何对上沟通
5. 现场如何与同级部门和班组打交道
6. 如何激励和奖励奖励员工
7. 如何批评员工
8. 如何与不同性格的员工打交道
9. 如何与很拽的很有个性的员工打交道
第三部分：优秀班组长核心技能培训
一、生产计划与调度管理
1. 生产计划的定义
2. 生产计划的分类
3. 生产计划的制订依据
4. 生产数据库
5. 产能负荷分析
6. 生产计划的下达与安排
7. 各班组的具体生产作业计划样板及要求
8. 制订班组生产作业计划的主要依据及需考虑的事项
9. 生产作业计划的跟进与调度
10. 生产调整与更改及异常的处理
11. 生产计划达成率总结
1) 车间、班组生产作业计划编制训练
2) 客户突然插单案例：进行现场应变能力的训练
二、现场物料、在制品管理
1. 现场物流路线的合理规划
2. 各种生产性物料的分类
3. 物料消耗定额的合理确定与有效控制
4. 物料BOM清单的结构与认识
5. 物料的申购、领用、发放控制要点
6. 物料在现场摆放、标识与保管控制要点
7. 物料周转率指标的认识
8. 物料、在制品帐务控制
9. 物料的更改、呆滞原因及预防措施
10. 物料的投入产出与成本控制
三、如何做好质量管理
1. 质量管理组织建立
2. 质量管理日常工作
3. 制定并实施《质量管理手册》
4. 如何做好质量管理考核
4、 如何做好设备及工具管理
1. 设备管理
2. 工具管理
3. 盘点与清查
4. 如何做好设备及工具管理考核
五、成本管理、7S与安全管理
成本、利润与成本压缩的认知——
现代成本会计管理系统的构成——
关注制造全过程，消除一切浪费与低效率！
1. 寻找工厂成本因素(浪费和低效率)
2. 分析工厂浪费和低效率的方法
3. 分析浪费原因及改善对策
4. 头脑风暴法分析提高成本因素原因
5. 使用5W2H分析提高成本因素
6. 寻找工厂浪费的根源
7. 消除工厂七大浪费
8. 5问必答
9. IE方式浪费消除法
10. 6S与7S管理的区别
11. 7S管理（整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全）（课件中具体讲：7S的产生、7S的定义、7S的检查内容、7S的考核目标、7S的活动奖惩等）
12. 目视管理与看板管理
13. 班组的安全管理
1) 如何做好车间班组的安全管理工作？
2) 安全管理要素；
3) 事故的预防与处理；
4) 构筑安全管理体系。
5) 案例：预防人员失效行为的后果
6) 案例分析：典型事故案例分析
方法：六到十二章节主要通过实战和案例，课程中我会一个管理方法连着一个管理方法，一个管理工具连着一个管理工具
目的：让每个班组长了解现场管理的工具和实战方法，达到事半功倍的效果，最终达成QCDMS目标

鲁鹏
原日资台资企业生产总监
资历背景

1. 2012/13年第八、九届中国生产管理专业十佳培训师                     
2. 台州职业技术学院特聘仓储物流讲师
3. 中国式精益生产精益物流，及鲁氏管理理论发起人，2800场培训经历
授课风格
1. 案例分析、角色扮演、电影辅助、小组练习、学员演示等活泼，幽默，课堂气氛活跃，通常以真实案例和生产模拟启发学员，实现理论与实际的完美结合。
2. 授课思路清晰，逻辑严密
3. 授课方式深入浅出，易于接受和理解
4. 课堂氛围活跃、互动性强
5. 结合实例让学员对精益生产和精益物流管理的各种工具方法有更深刻的理解
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《金牌班组长实战管理技能提升》
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。


