金牌面试官-高效招聘与精准面试法
主 讲：丁坚  实战人力资源管理专家
课程时间/地点：2020年6月13日/东莞 
课程费用：1600元/人
课程对象：企业各部门总监、经理、人力资源部招聘经理
课程背景
在当今世界，一个不争的事实是：哪家企业拥有一流的人才，它就会有一流的产品，也就能在竞争激励的市场中立于不败之地。是"没有人"还是"没有合适的人"，我们该如何具有"慧眼"？招聘与面试作为企业人力资源竞争的第一步，对企业的长远发展有着举足轻重的作用。系统掌握招聘与面试技巧，为企业选拔优秀的人才是现代经理人及HR必备的基本素质。
怎样招聘与企业发展要求一致的人永远是人力资源管理的重要工作之一。但如何能招到一流的且又符合企业文化的人才，又涉及到是否有正确的招聘方法及面试技巧。本课程的设计旨在帮助招聘工作者提高招聘与面试的知识和技巧，提高招聘的成功率，确保招到符合企业文化和职位要求的人才。 
课程收益
1. 建立对招聘工作的正确理念，学习针对岗位说明书设计各类职位的甄选工具、面试要点、标准问题库； 
2. 学习面试问题设计的基本理论和方法，具备初步的结构化试题开发能力
3. 掌握面试前的各项准备内容和清单，能够设计具有针对性的面试问题和面试评估表；
4. 掌握如何进行有效的面试开场；
5. 掌握如何挖掘核心经历，并进行有效提问和深度交流；
6. 通过现场模拟演练，帮助学员纠正不良面试习惯，鼓励创造性，增强应变能力和解决问题的能力，使学员掌握可落实的硬性工具； 
授课方式
· 启发式教学 — 充分调动学员的积极性，强化学员的创新性和主动性；
· 案例式教学 — 讲解式案例和讨论式案例相结合，强调分享研究；
· 互动式参与 — 融知识于学员体验中，行为再复制以强化实践应用；
· 强化文化式 — 从学员思维形式上、心智模式上将企业文化融入知识；
· 情境教学式 — 角色互换、情境模拟、团队游戏式的知识传递。
授课风格
· 激情四射的演讲，幽默风趣的表现、见解犀利的言辞；数千家大型企业集团管理咨询与培训经历，数万学员见证，确保您能够立即学以致用！
课程大纲
第一单元  结构化面试体系实操五步法
· 常见招聘面试方法和适用场合概述
· 综合心理测评：人才测评、性格分析、职业兴趣 
· 专业知识考试：侧重理论知识测试 
· 案例报告分析：书面表达，案例评审，文字总结 
· 结构化面试：一对一，多对一面试； 
· 无领导小组讨论：组织行为，影响力，团队意识
· 演讲答辩：抗压力、表达力、仪表风度
· 管理游戏：如盲人方阵，沟通力、团队协作 
· 现场情景设置：行为细节观察，角色扮演
· 结构化面试体系五步法解析
· 第一步，招聘需求分析与确认 
· 专题讨论：如何应对人力需求确认合理性及必要性？
· 确定关键面试要素及权重---钻石模型
· 人才甄选实战工具：“钻石模型” 
· 面试官本身要深刻理解考察要素的内涵
· 实用技巧：行为锚定法---细化定义标准
· 第二步，招聘渠道建设及运用 
· 建立人才库：常用招聘渠道盘点与分析
· 网络招聘、人才市场、职业中介 
· 行业猎头 、校园招聘、内部推荐与外部推荐 
· 专题实战：发动全员，主动建立人才库的有效渠道
· 第三步，人员甄选及面试考察
· 面试官查阅简历的关键点
· 打造行业优秀雇主口牌：面试官的面试礼仪
· 面试官的询问、聆听与表达技巧
· 案例讨论：如何有效设计面试问题？
· 招聘面试现场问题设计：七种面试题型
· 第四步，面试评价及背景调查 
· 推荐方法：如何做好客观、清晰的评价记录
· 对更关键的职位进行背景调查
· 第五步，录用跟踪及招聘评估 
· 招聘后复盘评估工作---“321”法则
· 衡量招聘工作的绩效评估指标
第二单元  结构化面试的实务操作技巧
· 结构化面试七大经典问题类别及实施技巧
· 1、背景性问题，附经典面试提问分析；
· 2、意愿性问题，附经典面试提问分析；
· 3、情境性问题，附经典面试提问分析；
· 4、压力性问题，附经典面试提问分析； 
· 5、智能性问题，附经典面试提问分析；
· 6、专业性问题，附经典面试提问分析；
· 7、行为性题目，附经典面试提问分析；
· 专题：STAR行为面试技巧
· 行为面试---STAR样本
· 行为面试的要点总结
· 视频讨论：企业主考官的面试技巧有何评价？
· 课堂小组作业：编制XX岗位的结构化面试问题库
第三单元  人才甄选考察要素的精准面试实例
· 专题：如何开展无领导小组讨论面试？
· 升级版面试技巧：逆向推理，心理投射
· 专题分享：人才甄选考察要素的精准面试实战
· 工作稳定性  ---如何面试考察？
· 责任心  ---如何面试考察？
· 执行力  ---如何面试考察？
· 学习力  ---如何面试考察？
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学员情景演练及点评：如何面试人才
课程总结、知识回顾与学员答疑
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讲师介绍
丁坚——实战人力资源管理专家
资深人力资源咨询专家，实战性培训专家，企业变革管理专家数千家大型企业集团管理咨询与培训经历，数万学员见证激情四射的演讲，幽默风趣的表现、见解犀利的言辞
· 管理学博士，资深咨询专家，实战性培训专家，企业变革管理专家；
· 清华大学研究院、上海交通大学海外教育学院、上海国家会计学院、浙江大学企业管理中心等高校总裁班、MBA中心特聘客座教授；
· 中企联注册管理咨询师、国家注册高级培训师、精益生产管理师、高级人力资源管理师；
· 历经数千家大型企业集团管理咨询项目与培训辅导，国内数百家咨询培训机构的签约讲师；
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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