从技术走向管理
主 讲：冯南石  原华为高级项目经理   
课程时间/地点：2020年6月19-20日/佛山      
课程费用：2800元/人
课程对象：从技术/业务能手转型到管理者，如：公司人力资源、培训总监/经理、销售/研发/物流/技术/工程/产品经理、项目经理、工作性质从技术/业务型转变到管理型职位等
课程背景
在职业发展的某个阶段，许多技术/业务人员必须决定是继续沿着技术/业务专家路线或者是走向管理的发展路线；在企业成长发展的过程中，有越来越多的专业人员进入到管理领域。但是我们经常会发现，很多刚刚走上管理岗位的专业人员角色不能转换，过度关注细节；凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，可是上司却嫌效率太低；希望下属多提意见，但得不到任何反馈；抱怨下属不愿意承担责任；上司让制定工作计划，可却无从下手；不知道如何分派工作？如何培养员工？如何领导团队，更不知道如何确保你的团队不出差错……致使自己疲惫不堪却还不能有效达到整体目标。得到的结果是失去了一个优秀的专业人员，增加了一个不称职的经理。
本课程通过众多跨国500强公司对技术/业务转型管理的员工培养计划为蓝本，融入大量实际案例，充分考虑当今世界信息技术飞速发展，互联网经济大行其道的大背景下企业发展需求，通过分析成功经验和失败教训，将帮助刚刚从技术/业务骨干身份进入管理岗位的你解决目前的转型困顿，展示你未来的挑战，增强管理的能力，以较高的起点、较快的速度成长，成为值得企业信赖的培养对象！
课程特色
融入大量跨国500强及中小公司真实案例，实战为王！
充分考虑互联网时代组织的变革需求。
充分考虑互联网时代知识型员工的现实需求和心里深层次需求。
上午学，下午用，招招实用；管理难，明理易，事事简易。
企业现状为导向，思维启迪是手段。
思想顿悟，方法、工具和模板落地。
培训目标
· 掌握互联网时代组织管理的新特点
· 掌握互联网时代知识型员工的需求变化
· 了解管理人员的角色定位、使命愿景。
· 掌握从技术/业务到管理转型过程中的常见问题、障碍以及解决办法。
· 找到冲突管理的有效办法
· 找到指导和培育部属的有效方法。
· 掌握互联网时代高效沟通和激励的技巧
· 掌握高效团队建设和管理的办法。
· 掌握如何解决团队问题的思路和方法。
· 找到提升互联网时代新领导力的方法
课程内容
1、 原理篇
第一章、管理者的角色认知
· 管理的定义
· 管理者的三项关键任务
· 组织需要的三种能力
技术能力、人际能力、概念能力
· 管理者的三承三启
承上启下、承前启后、承点起面
· 组织的概念和原则
· 权变领导的原则
案例研讨：信息对称带来管理者理念的更新
案例研讨：建立大局观站在更高层面看待部门问题？
案例研讨：管理的科学性、艺术性和实践性如何体现？
第二章、从专业到管理的重定位
· 互联网时代知识型员工的六大特点
· 互联网时代专业人员与管理人员的六大思维模式区别
· 互联网时代从专业走向管理五大大关键动作
案例研讨：做正确的事VS正确的做事
案例研讨：京东某团队主管的困惑
案例研讨：某500强公司如何培养骨干员工转型走向管理
案例研讨：其他部门提出各种“不合理”需求，怎么办？
案例研讨：如何站在更高的层面看待自己的部门定位？ 
2、 实践篇 
第三章、管理者高效工作八步法
1. 把握企业战略重点
2. 确定部门/团队目标
3. 做好环境分析
4. 制定部门策略
5. 制定工作项目与进度计划
6. 协调匹配资源
7. 精细执行
8. 总结复盘
体验项目：带领团队实现目标
案例研讨：部门目标的制定原则？
案例研讨：团队规范和流程建立及更改（具体操作模板）
案例研讨：如何确保计划的有效执行？
案例研讨：如何让计划更好的预测变化？
工具实操：OGSM分解任务
第四章：高效辅导和授权工作技巧
· 辅导下属
1. 什么样的员工需要辅导？
2. OJT（岗位辅导）五步法
3. 辅导下属的关键要点
4. 辅导下属的最佳时机
5. 教练辅导4步法
· 有效授权的原则
1. 信任
2. 评价风险
3. 权责利对等
4. 授权与控制的平衡
5. 职能的重新定义
· 委派工作的七步法
1. 选定需要委派的工作
2. 选定能够胜任的人
3. 确定委派工作的时间、条件和方法
4. 制定一个确切的委派计划
5. 具体的委派工作交代
6. 定期检查下属的工作进展情况
7. 检查和评价委派工作系统
案例研讨：华为的技术/业务团队以师带徒机制实例
案例研讨：教练辅导工具使用
案例研讨：授权的误区
案例研讨：腾讯某项目工作委派实例
第五章：管理沟通
· 沟通的概念和过程
· 与上司沟通技巧
· 与平级沟通技巧
· 与下属沟通技巧
· 跨部门沟通技巧
· 处理冲突技巧
案例研讨：如何与下属进行绩效沟通？
案例研讨：上游部门给的需求信息经常变化，技术/业务部应该怎么办？
案例研讨：如何与90后知识型员工沟通？
案例研讨：如何与刺头员工沟通？
案例研讨：BAT高层如何把产品经理的用户意识逼出来？
3、 提升篇
第六章：互联网时代新领导力
· 竞争环境下的对管理者提出新的挑战
· 系统思考和利益相关者的思想
· 情境领导的思想
· 互联网时代领导力提升的五个关键密码
案例研讨：竞争环境下对管理者提出哪些新的挑战，带来哪些新的机遇？
案例研讨：竞争环境中如何保持组织高绩效？
案例研讨：技术员出生的马化腾的领导力体现在哪些方面？
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讲师介绍
冯南石——原华为高级项目经理
· 中英文双语授课讲师；
· 获武汉大学硕士学位、北京师范大学管理学博士；
· 中山大学管理学院、华南理工大学、暨南大学、中国矿业大学EDP及EMBA班客座讲师；
· 深圳哲信管理咨询顾问有限公司合伙人；
· 深圳华为高级项目经理、产品总监、内训讲师；
· 中兴通讯资深项目总监、管理咨询师、高级讲师；
· 走访30多个国家实施市场化运作，对跨国运营和管理有丰富的经验；
· 对互联网时代技术变革下的人员管理有深刻的洞察，2014年高等教育出版社出版的教科书《物联网技术导论》第二作者，主编《智慧城市》和《智能交通》两个模块。
授课风格
冯老师坚持认为管理就是实践，坚持从理论到具体执行方法、步骤和工具；课程融理念、技巧、案例为一体，授课深入浅出、案例丰富、以互动性强见长、以内容互动而非形式互动，被学员誉为“最能形象生动演绎干货的老师！”
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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