管理者成长地图：无边界管理与群策群力
主 讲：刘成熙  台湾知名培训导师 
课程时间/地点：2020年6月19-20日/广州 
课程费用：3800元/人
课程对象：中高层管理人员
前言：
许多快速发展的成长型企业，随着市场业务的拓展，部门设置越来越多，职责分工越来越明确。然而，跨部门之间的沟通却越来越难以协调，常常影响公司整体运作效率，令很多企业领导者为之苦恼不已—— 如何有效处理跨部门沟通的障碍； 如何培养员工对组织的认同感； 如何推倒企业部门墙实现无边界管理； 如何群策群力进行高效管理，解决实际问题。
课程收益：
1. 掌握跨部门协作无边界管理，学会无边界组织的流程设计，破除无边界组织的四个障碍；
2. 掌握跨部门协作-无边界组织的协调与领导，成为协调型领导者，打破“部门墙”；
3. 掌握无边界管理的-水平-垂直-外部-区域-的公司现状做出诊断，从四个维度找出问题，全方面提升无边界管理能力；
4. 学会对垂直关系实践-执行循序渐进的改变的8八策略，水平关系实践-创造水平和谐的原则6大策略，以及击穿外部边界循序渐进的5大行动，
5. 学会跨部门协作中的沟通与冲突管理；
6. 如群策群力更高效，学会群力群策的对话技巧，掌握群力群策六个核心步骤。
运用“群策群力”三个阶段工具解决跨部门协作的问题。

课程特色：
1. 透过讲师深入浅出、幽默风趣、见解独到的讲演，使学习轻松愉快。
2. 讲师行业经验丰富，可针对实际状况进行解析。
3. 授课讲师丰富的实务经验与操作手法使学员能即学即用。
4. 针对个案进行分析与研究，理论与实务能充分结合。
5. 通过活动体验，掌握团队管理中的各种技巧。根据此学员需求设计符合学员具体工作中的案例，用案例让学员实际演练。
课程大纲：
	序
号
	课程单元
	课程内容
	授课方式

	一
	无边界管理
	1. 经营环境变化的共同轨迹
2. 互联网形态下的管理思考
3. 优秀的公司为什么失败
4. 什么是无边界管理？
· 部门协调和灵活性是企业生存的关键
· 寻找部门协调的障碍力
5. 无边界管理模式的演变过程
· 完全无边界
· 有边界管理
· 无边界管理
6. 无边界组织的四个障碍
· 不愿意从他人身上获得帮助
· 找不到专家
· 不愿意提供帮助
· 不能合作或交流知识
7. 有边界组织vs无边界组织
· 指挥链—组织与流程
· 任务链—计划与分工
· 责任链—目标与绩效
· 信息连—沟通与协调
· 文化链—价值与理念
8. 传统的企业组织结构的边界
· 直垂边界-上下级
· 水平边界-不同职能部门
· 外部边界-企业与企业的客户、和供应商
· 地理边界-区分市场区域
9. 公司现状测试—垂直体系
· 共享信息
· 授权标准
· 能力匹配
· 报酬模式
10. 公司现状测试—水平体系
· 有序但缓慢的周期
· 严格（模糊）的势力范围
· 脱钩的次级目标
· 内斗综合征
· 客户自行整合
· 集中与分散的摇摆
11. 公司现状测试—外部关系
· 战略规划与计划制定
· 信息分享
· 协同解决问题
· 计算、评价与回报机制
· 销售方向与客户需求
· 资源共享与利用
12. 公司现状测试—区域突破
· 适应全球（国）化的体系
· 经理人的多元性
· 员工管理体系的适应性
· 文化差异的接受与认同
· 克服复杂性的能力
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	二
	无边界组织的协调与领导
	1. 什么是企业内的协调型关系？
2. 协调型组织的沟通和交流
3. 组织协作的实践原理的演变
· 信息-能力-权利-报酬
· 速度-弹性-整合创新
4. 垂直关系的实践原理
5. 改变等级体系的支点
· 自由与控制的平衡点
6. 循序渐进的改变的8八策略
· 经营战略与组织要匹配
· 建立持续可见的管理承诺
· 有效建立共享信息的模式与体系
· 健全机制的权力下放
· 全面培养与发展员工
· 改善人员配置的原则，能者上、庸者下
· 管理者角色从控制转变为辅导
· 清除不必要的管理层级
· 报酬、晋升、激励匹配于目标与绩效
7. 水平关系的实践原理
8. 创造水平和谐的原则6大策略
· 用流程取代结构
· 坚持以客户为中心
· 以一种模式面对客户
· 为服务客户构建团队
· 符合客户需求的人才建设与储备
· 跨团队分享知识
9. 外部关系的实践原理
10. 击穿外部边界循序渐进的5大行动
· 以客户为中心
· 重构价值链
· 战略合作伙伴关系
· 定义角色与位置
· 打造生态圈
11. 地理关系的实践原理
· 企业战略动向
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	三
	跨部门协作中的沟通与冲突管理
	1. 跨部门协作中沟通的要点
· 尊重和欣赏
· 换位思考
· 知己知彼
· 逆向思维
2. 跨部门协作的主要问题
· 对于结果的预期不同
· 被动等待讯息
· 相互排挤的工作要求
· 上情无法下达，下情无法上达
· 部门权限之间交叉地带的事该不该管？
3. 跨部门协作的冲突管理
· 评量的标准
· 影响策略运用的因素
· 处理冲突的5种行为风格
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	四
	跨部门协作：如群策群力更高效
	1. 从组织的原理来看
· 导正因过度分工差异化、缺乏资源整合的良方
· 如何让员工找回工作的热情与战斗力
· 如何超越职能界线或部门界线来看问题
· 跨部门团队的基本信念：公司内部必需有办法对付所有的疑难杂症。
2. 成功案例
· 跨功能小组（Cross Functional Team）
3. 什么是“群策群力”
· 转变思维，沟通协作解决问题
4. 将“群策群力”作为发展的动力 
· 关注“延伸性”-重新思考的推动力 
· 开发“系统思维”-以组织目标去看流程 
· 鼓励横向思考-跳出盒子,改变方法
· 赋予真正的权力和责任-创造使想法变为行动和成果的文化 
· 注入快速的周期变化并迅速制定决策-持续的驱动力 
5. “群策群力”对话的3个阶段
6. “群策群力”的三阶段
· 第1阶段：计划“群策群力” 
· 第2阶段：引导“群策群力”活动 
· 第3阶段：执行“群策群力”的建议 
7. 群策群力六步法
· 问题界定
· 原因分析
· 选择方案
· 行动计划
· 执行计划
· 评估推广
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	五
	计划“群策群力”和工具运用
	1. “群策群力”可以解决什么样的企业问题
· 如何找出“群策群力”要解决的企业问题
· 界定问题范围
· 扇形概念图法用于初步问题分解
2. 成立“群策群力”设计小组
· 设计小组的成立原则和工作范围
· 制定“群策群力”目标的原则
· SMART方法在目标制定中的运用
3. 确定核心小组的成员
· 选定“群策群力”过程中的各种角色
· 谁应该担当发起人的角色
· 谁应当担当拥护者的角色
· 首席推动者和推动者的角色设计
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	六
	引导“群策群力”和工具运用
	1.  “群策群力”流程
· 如何将“群策群力”流程导向成功
2. 问题和目标介绍
· 发起人在会议初期的介绍和说明
· 首席推动者的介绍和发言
3. 小组改进建议的产生
· 如何运用团队交往技巧法进行建议挖掘 
· 运用鱼骨图进行原因分析
· 有组织的头脑风暴和无组织的头脑风暴
4. 改进建议陈列
· 建议筛选的流程、方法和原则
· 5Why法来进行建议优化
5. 制定明确的行动计划
· 城镇会议表格制定
· 想法产生的收益评估法
6.  “城镇会议”— 高层表态和建议
7. 如何避免群体决策陷阱
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练

	七
	实施“群策群力”的改进建议和工具运用
	1. 是谁负责—确定责任人
· 谋划成功路径法定义关键要素
· 用关键路径分析法确定历程碑
2. 快速行动团队建立
· 如何制定实施计划
·  甘特图法制定实施计划
3. 运用“群策群力”培养组织领导者
4.  “群策群力”对企业管理人员的培养作用
5. 如何在组织中进行“群策群力”的推广
	· 理论讲授
· 小组讨论
· 案例讨论
· 案例演练


讲师介绍
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刘成熙 实战管理培训专家
学历与现职：台湾政治大学法律系毕业，MBA  
经历：台湾大英法律事务所所长；欧亚法律事务所合伙律师；雍华国际电子有限公司CEO；春达国际股份有限公司总经理；台湾麦金士企管顾问股份有限公司执行副总广东龙邦物流有限公司执行总经理兼华北区总经理；深圳市麦金士企业管理咨询有限公司CEO；清华大学长春总裁班客座教授，北京交通大学汽车营销EMBA班特聘讲师,上海交通大学及华北电力大学研修班特邀授课讲师，众多银行证券等金融机构特聘讲师。
简要介绍
台湾刘成熙老师为两岸三地著名实战管理培训专家，曾是台湾著名律师，拥有8年的律师生涯和7年的高管实战管理 (战略及市场，以及人力资源)，14年管理咨询与培训功底和经验，全面深入了解两岸三地企业特点（国企；私企；中资；外资企业）的全部营运，以国际化的培训理念，传授学员实战思路，透过突破习惯领域，用行动学习的方法；让学员成功突破心智模式，使学员产生行动，带领企业再创佳绩）。他已悄然服务授课60家世界五百强企业，120余家中国五百强企业，1500多家中型企业，累计1000000余企业中高管和精英学员，始终坚持专业创造价值的服务理念，获得客户超高满意度和客户返聘率，授课量在行业内遥遥领先。
部分服务客户：
中海石化/中沙(天津)石化有限公司/中国海洋石油股份公司/深圳计量质量检测研究院/南车集团/铁道部团中央/深圳团市委/深圳市龙岗区政府/中国航天集团/中国纺织集团/华南理工大学MBA/国家新媒体产业基地/株洲南车时代股份有限公司/武警广东总队医院/上海航天技术研究院/中粮集团/广州中交四航局/中交四航局二公司/中国商检福建公司/龙岗区人民政府/淮安经济开发区经济发展总公司/北京交通大学汽车营销EMBA/北京中视科华总公司/清华大学远程长春中心高级工商管理营销总监班/中科院知识产权投资有限公司/深圳市水务（集团）有限公司客户服务分公司/东莞市轨道交通有限公司/广州地铁/广州市地下铁道总公司运营事业总部通号中心佛山市顺德区工业设计协会/香港亚洲商学院MBA高级研修班/西南交通大学经理人研修班/威立雅工业水处理（上海）有限公司.......
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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