洞察人心的沟通艺术-人际沟通心理学
时间：2020年6月19日
地点：深圳
培训费用：1980元  特价课程，不打折（含资料费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课对象：

职场员工、管理者。
课程背景：

有没有觉得，某些时候同样的事，同样的沟通内容，但沟通效果完全不同？

沟通心理学，是基于人际关系心理学的一个分类，它试图告诉我们，即使是不容易开口的事，只要掌握了沟通的心理，也必然可以获得期待的结果。
培训目标：

· 了解聆听的层级目标、沟通观测的信息收集，学习运用听见、听懂、洞悉、共鸣的聆听技巧。

· 事务性表达、关系链接表达、情感深入表达、争端解决表达、排斥化解等日常交流中的运用。

· 控制语境，习得在日常沟通的语气中，情绪情感的运用规则与调动方法。

· 把握信、剔、确、达和择、探、转、承的催眠式沟通技巧和程序。
课程大纲：

序言：沟通的目的
案例分享---“说了没用的”

一、讨论：为什么沟通起不到效果？在什么情况下不起作用？怎样才能做到有效沟通？
提问：沟通的目的是什么？
案例分享---“延误的航班”

二、讨论：是什么导致了沟通的失败？沟通的

目的是什么？
三、沟通的目的在于统一、认同、接受、共鸣。
01  聆听心理
一、了解讲述者
1、每个讲述者内心都有倾诉的渴望
2、所有的倾诉都为了“对话”
3、总有语言无法企及的部分，是留给聆听者的猜想
4、共鸣——是讲述者最高的期待。
二、了解聆听者
1、聆听者的第一个难题是心理准备
2、聆听者的第二个难题是投入专注
3、聆听者的第三个难题是采集有效信息
02  解决都在聆听中
一、听见
1、投入专注
2、全息心像情景化跟进聆听
3、表达接收到的回应
＊课堂练习——鱼缸会议：《我的珍贵记忆》《我的成长趣事》二选一＊
二、听懂
1、链接讲述者的信息和讲述目标的关系
＊案例举例——银行存户的不安＊
＊案例举例——举证孩子优异的母亲＊
2、表达听明白的回应
重复回应  确认反问  提示对方的重点 
＊课堂练习——二人练习《我打算辞职》《表达意见》《我有两个建议》学员自选＊
三、洞悉和共鸣
1、观察情绪与表述内容的统一性
2、观察表达的信息一致性
3、询问、确认双方感受
4、行为、语境相似度的匹配——“同呼吸共命运”的共鸣
5、投入到讲述者的思维轨迹和感受轨迹中
＊课堂示范——老师与学员的心灵对话＊
03  沟通精准表达
一、事务性表达
1、沟通身份、角色服从表达需求
2、主线明确简洁明确
二、关系链接表达
1、体态、体语先行
2、自造吸引点
3、点到为止
三、情感链接、深化的表达
1、深切感受，及时表达
2、与对方深切有关的表达
3、优势发现表达
四、争端解决与排斥化解的表达
1、深切同意对方
2、完全接受对方的所有表现
3、争端解决需要求同存异，制造共鸣，择取他山之石，亮明底线
4、排斥化解——寻求换位、深刻同理、同声同语同角度、提示价值点
＊案例分析设计表达：严重误会的化解＊
04  语境的艺术
一、语音解码
＊课堂体验：课堂小剧场＊
1、产生强烈信任感的声音
2、具有强烈吸引力的声音
2、声音营造的祥和与安宁
二、情感的声音表达体验
1、短字句语音表达体验
2、抑扬顿挫话寓言
三、控场要善于打横叉
1、打横叉的最目的在于把握沟通的主权
2、打横叉的方式
提出对对方重要的问题——提出“不懂”的问题——做对对方有礼有利的事——强调性的提问
四、语境的构建
＊与心境一致的表达
＊语言＋表情＋动作创造的强大影响力
＊与环境融合的相互借助和采纳
05  润物细无声的交流——催眠式交流
一、容易入心的催眠式交流
1、信、剔、确、达的程序
选择有利沟通的信任——剔除无用信息——确认信息的有效性——达成对方对沟通本身的接受
2、重复的奥妙
3、递增不重样的重复
4、五官并用的沟通环境
二、择、探、转、承的技巧
1、择出有利的线索整合
2、探入对方的情感轨迹
3、转换对方的认知和感受
4、承接沟通目标
＊课堂练习：
《针对“不是我不想做”命题的层层深入的交流》
《针对“留人”的认可欣赏的递进》
《针对情绪压力缓解的疏导》
《简短激励——公司因你而不同》
讲师介绍：

张慈恩老师：

教育及资格认证

· 问高级讲师
· 国家二级心理咨询师

· 资深家庭教育专家

· 情绪压力管理专家

· EQ教育、管理训练师

· 二十二年教育管理经验

· 二十年教育、心理、情感咨询

· 超过两千个家庭的咨询经历曾接受过台湾著名人力资源、TTT、MTP培训专家培训。
讲师经历及专长： 

· 擅长挖掘人本动力和潜能、注重开发人本心理资源
· 历任：大型教育集团培训总监、深圳分公司总经理、多家珠宝企业、高科企业心理管理顾问张慈恩老师拥有丰富的教育、零售、管理培训的职业背景，凭借多年的教育、心理研究能力，在多种职场实施实践了多个培养新生力量和孵化企业中坚力量的项目。运用深厚的管理培训功底，为中国人寿等金融机构设计运作了新生员工“销售心能手”的创业孵化项目，指导150人的团队在三个月的销售业绩中提升销售业绩40%以上。
· 张老师在2005年到2008年在深圳市场学会任外联部主任期间，参与策划多个深圳市、东莞市民营企业的营销项目，主持多家企业管理诊断和改进建议。在多家企业蹲点指导具体的改进与员工培养。

· 2005年在深圳中国人寿联合几个分部策划了《保业青春行动》，策划以人本动力为源本，促进和提升保险员的综合销售能力。获得了良好业绩。

· 培训销售型师资，设计培训计划和编撰课程

· 在某大型教育集团的岗位上，制定并实施了全国二十多个分公司的新生师资培养的计划和具体实施工作，在连续的培养指导下，向二十多个分公司输送师资超过一百人。培养销售型讲师四十多名。编写和指导了师资培养培训规划实施、教育课程研发以及课件编撰。在深圳分公司的工作中，带领团队在一年销售业绩超过一千万（销售额，涉及到广东、江苏的招生）。

培训客户及培训风格：

· 张老师曾服务过的众多知名企业，其中有： 

· 电力通讯行业：山西国家电网，深圳国家电网，甘肃国家电网、广西移动、潮汕移动
· 中山移动、广州移动国网山西电力、河北电信、广西移动桂林分公司等
· 美容医疗：玫琳凯、柒柒美容院、莎之莎国际抗衰养生会所、珍草堂美容养生会所、聚百丽养生美容会所、康盈美容整形中心、鹏爱医疗美容医院、博美医疗等
· 新闻媒体：山东报业、扬子报业、南方报业、长沙女性频道等
· 政府事业单位：广东省路桥公司、杭州东方舰桥、濮阳中古油、中建八局钢结构公司、中国电子科技集团第八研究所、中山市城市管理行政执法局直属分局等
· 教育机构：广东省新思维教育、外语外贸大学、深圳外国语初中部、南京师范大学、江苏启东中学、广东省新思维教育、深圳清华实验学校、深圳东方英文书院、深圳实验学校、桃源中小学、城市绿洲学校、学大教育、广州心理管理、女性研修班等
· 其他行业：深圳京基百纳广场、贵定卷烟厂、毕节卷烟厂、广东开阳高速公路、贵港市恒信房地产公司、华润置地、广州质检院、大庆油田设计院、华润地产、东莞东兴织绣商标、太阳神经销商班、葛洲坝集团、广州自来水供水公司、中天路桥有限公司、武汉港工建筑工程有限公司、云南云岭高速工程物资有限公司、宁夏伊品生物科技股份有限公司、天生桥水力发电总厂、曲靖复烤厂、师宗复烤厂、神东煤炭集团、神东集团、英大证券有限责任公司等
· 张老师授课风格：体验、实践、科学、内容实用、方法简单有效、感受深刻！张老师拥有超强的亲和力和感染力，在课程中以独到的理念，活泼、生动、形象的授课风格，带领学员全情投入课程，课程从身、心、意三个层面进行探讨、分享、演绎，推动学员动脑、动心、动情、动手，身心合一融入到自己的生活和工作中。从形体、外貌到心灵、头脑，鼓励学员完善具有个人风格的工作及生活方式，同时实操的课外作业和个案处理可以看到学员现场的蜕变和最真实的触动！
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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