项目经理部门沟通课程
（2天版）
课程时间：2020年6月25-26日 上海     2020年7月15-16日 北京
课程费用：4500元含发票
【课程对象】总监、部门经理、项目经理、以及相关的管理人士和团队成员
【课程形式】理论讲解+小组互动式案例分析+问题讨论
【课程背景】
 跨部门沟通与合作从来没有像现在这样成为现代管理专业人士获得成功的必要条件。一个管理人员可能花75%的时间在跨部门沟通上，然而数据表明至少80%的项目都存在较严重的沟通与合作问题，由此而导致的绩效不高、项目延期、费用超支、质量不符客户要求的教训与案例则数不胜数。因此全面掌握高效沟通方法和跨部门合作技巧对组织管理层、专业人士、以及团队成员等而言都是非常必要的。
本课程精心设计了一系列参与式体验活动，引入了若干管理案例和背景故事，以及采用了多媒体培训技术等，力求既紧扣跨部门沟通与合作的核心方法和技术，又营造活跃轻松和积极的培训氛围。
同时本课程要求参训学员密切联系本职工作，采取小组引导式教学。因此课程结束时，学员将形成一整套规范高效沟通与合作的方法和文档。这一宝贵的实战成果甚至可以在今后的工作中直接加以应用！
【课程收益】
· 改变思维定式，将跨部门沟通与合作作为一种先进的工作理念和哲学
· 熟悉跨部门有效沟通的步骤，掌握各个层次沟通的策略与技巧
· 学会运用跨部门沟通与合作的硬技术和软技能来应对工作中的难题
· 提升管理人士的领导力、影响力、谈判、以及管理相关方参与的实战能力
【课程大纲 Day-1】
	模块
	内容

	1、引论
	· 现代管理大发展的时代背景
· 工作成败的关键在于跨部门沟通？
· 北京猿人和尼安德特人的命运
- 小组讨论&活动：跨部门合作的团队章程/团队协议/基本规则

	2、组织环境与
跨部门领导
	· 为什么跨部门沟通与合作是一件很难的事情？不同类型的组织结构
· 跨部门管理人士的能力三角解析，管理vs领导
· 四种领导力风格如何匹配团队成员的不同发展阶段
· 常见的五种权力
· 有效影响力的六个原则
· 情商基础
- 小组讨论&活动：管理层或团队成员需要怎样的跨部门团队领导？

	3、高效沟通
	· 沟通的误区与障碍
· 沟通要素与有效沟通
· 沟通模型之一：沟通漏斗现象必然会产生？如何破？
· 沟通过滤的科学基础原理，Ashley的驾照
· 沟通模型之二：沟通信息的梅拉宾原则及70%非信息因素
· 艰难管理的简单步骤
- 小组讨论&活动：如何对一些“关键对话”进行有效引导

	4、沟通应用
	· 沟通模型之三：沟通的类型，书面沟通和口头沟通的有效提升
· 沟通的注意事项：肢体距离、跨文化因素、美国公开场合的三不原则
· 沟通模型之四：约哈里窗口模型如何帮助管理人士提升沟通能力
· 沟通的常见的陷阱与最佳实践
- 小组讨论&活动：与上级、下级、平级的沟通策略、技巧和注意事项

	5、会议管理
	· 沟通渠道概念的启示
· 会议的类型，我们开错了会议！
· 会议管理的基本步骤，会议引导技巧
· 高效会议的视频案例分析
- 小组讨论&活动：会议程中存在的主要问题或值得改进的地方有哪些？


【课程大纲 Day-2】
	6、跨部门合作的
任务管理
	· 合作任务管理框架，华为客户项目带来的启示？
· 团队工作章程需要说明什么决策？
· 利益相关方的识别和管理策略
· 相关方需求获取及排序的常用方法：启发技术群、Kano/MoSCoW
· 工作范围定义、WBS工作分解的思路与分解标准，职责分配矩阵
· 进度网络图、类比/参数/贝塔三点等典型估算、CPM关键路径法
· 项目预算的制订，是否要考虑质量成本与应急成本？
· 风险规划四部曲：识别—分析—应对—监控
· 多种变更所引起的失败
· 敏捷管理是解决商业需求多变难题的最佳工具之一？敏捷334架构
- 小组讨论&活动：一个跨部门合作任务的初步讨论
- 小组讨论&活动：一个项目的WBS及风险规划

	7、跨部门合作的
团队建设
	· 高效团队的五个要素，建立信任基础的三个要点
· 跨部门团队必然会经历怎样的阶段？每个阶段的管理手段有哪些
· 激励理论与实践：马斯洛、赫兹伯格、麦格利兰、XYZ理论、Vroom
· 大脑神经科学的研究成果对领导力的启示，SCARF模型
- 小组讨论&活动：你的跨部门团队处于什么阶段？
- 小组讨论&活动：如何管理资历深“不容易合作”的老员工？

	8、跨部门合作的
团队管理
	· 卡耐基的秘密，冲突冰山现象带来的启示
· 如何预防项目中不必要的冲突
· 冲突解决的托马斯吉尔曼模型与CRM模型
· 个性带来冲突还是机会？MBTI简介
- 小组讨论&活动：一个冲突解决的案例

	9、跨部门合作的
谈判技巧
	· 谈判的策略，哈佛谈判法
· 原则式谈判的PNF框架
· 说服对方的SPIN技术
- 小组讨论&活动：如何对来自客户方的不合理要求say “no”

	10、收尾
	· 总结
· 实践与提高
- 小组讨论&活动：总结如何提高跨部门沟与合作？


袁老师
· 主讲课程：有效沟通、跨部门合作与团队建设、领导力、现代项目管理、敏捷管理、商业需求分析、新产品开发管理、问题解决与决策、有效谈判、客户关系管理；
· 毕业于西安交大（1998）和加拿大UBC（2008），曾获教育部海外人才优胜奖，近20年丰富的工作和管理经验，曾任贝尔电讯、富士通等500强的管理岗位；
· 10多年专业的培训经历，具有五大资质认证包括PMP、IT-PMM信息系统高级项目经理、PBA商业分析师、ACP敏捷管理专家、及NPDP国际新产品经理等。
职业背景
· 美国IIL/法国Cegos/上海清晖
自由讲师

2012~至今
· Mercedes-Benz奔驰汽车

资深顾问

2012
· Sunpixels圣图科技


副总裁

2010~2012
· Bell Canada贝尔公司  

PMO专家
2008~2009（加拿大温哥华）
· 加拿大UBC（项目管理与商业）
研究生

2007~2008（加拿大温哥华）
· Fujitsu富士通公司 


产品市场经理
1998~2005
· 西安交大（工业管理工程）

三年制辅修
1995~1997
· 西安交大（机电工程）


五年制本科
1993~1998
袁辉老师熟知管理的最佳实践及最新发展，通晓企业运营中所涉及的实际问题。客户涉及工程、银行、电子信息、软件、制造、电力、消费品等多个领域，曾帮助数十家企业建设研发管理体系、PMO项目管理总办公室、互联网创新中心、商业分析、产品策划、培训中心等。
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
项目经理部门沟通课程
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    

	公司名称：

	公司地址：

	经办人姓名：
	性别：
	电话：

	部门及职务：
	传真：
	电子邮件：

	参加人姓名
	性别
	职 务
	手 机/电 话
	电 子 邮 件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。
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