通用TTT学习系列 
化茧成蝶-培训师综合技能提升
主 讲：郭蔼欣  原BP中国区培训负责人 
课程时间/地点：2020年7月24-25日/佛山 
课程费用：2800元/人
课程对象：企业内部所有岗位的后备初、中讲师
课程概述：
     随着企业规模和员工数量的增加，更多的企业意识到企业内部实施的培训逐渐占据越来越重要的地位和作用， 部分内容的宣导甚至是外部讲师无法取代的， 但为什么总听见一些企业的培训管理者认为“外来的和尚会念经”， 他们认为员工更喜欢听外部讲师的授课， 觉得内训师讲课不够吸引力， 培训效果不佳。 可见，企业内部培训的质量和效果会受到两个重要的因素的影响和制约：讲师授课技巧和教材的合理编制。 
本课程通过对内训师 认知、表达、互动、控场、以及实战演练 五大部分进行针对性传递， 旨在帮助企业内部讲师在已有的专业知识的基础上， 进一步提升培训技巧
课程特点：
比较系统的涵盖了内训师授课技巧所需的方方面面， 同时融入了国外前沿创新培训技巧， 真正做到点面结合， 不仅有方法， 更提供模型、工具， 让学员课后真正做到想要做并且如何做， 是一门实战型课程。
课程大纲：
1、 知己知彼知原理
· 内训师认知—知己
· 内训师的3种角色
· 培训的4大关键点
· 学员认知—知彼
· 成人培训的特点是什么？
· 成人学习的90、20、8原理
· 大脑认知—知原理
· 大脑记忆4个密码
· 精力曲线和记忆曲线AZ法则
·    记忆9宫格与培训应用
2、 双V呈现好魅力 
· Visual --肢体语言打造讲台基本功
· 肢体语言的四大作用
· 常用5种肢体语言的技巧
· 眼观、面现 、手动、足立、身移
· 肢体语言的禁忌
· Vocal--声音的魔力
· 声音的困惑
· 好声音七元素
· 发音、音量、音高、语气、停顿、语速、抑扬
· 声音表现力提升两个技巧
· 关键字调整法
· 标杆法
三、引导交互皆有术
· 常用的课堂技术
· 内外结合巧激励
· 内激励与外激励
· 内外结合打造四种教学
· 引思引导来提问
· 提问的作用
· 提问的四种类型
· 提问的应用场景
· 提问的禁忌
· 三明治法做反馈
· 点评的作用和时机
· 点评的误区
· “三明治”点评工具
· 六种技巧来答疑
· 答疑的流程
· 困难为题解答六法
· 生动有趣靠互动
· 课堂活动的四种类型
· 针对三类课程的互动使用
· 互动的禁忌
四、控人控己控课堂
· 应对怯场
· 怯场三原因
· 化解怯场四法
· 焦点转移法
· 暖场法
· 实事暗示法
· 掩饰法
· 应对困难学员
· 五种困难学员表现
· 沉默型、挑战型、大嘴型、高手型、走神型
· 关键应对办法
· 时间的把控
· 时间把控的难点
· 把控时间的八大秘籍
五、实践演练出真识
· 学以致用 
· 学员现场演练， 讲师点评， 再次加深学员记忆
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讲师介绍
原bp公司中国区销售和市场部培训经理
—郭蔼欣女士（Mona Guo）
( 弗兰克林 柯维 公司合格讲师资格认证
( Achieve Globel TTT认证讲师
( 美国Bob Pick“创新培训技巧”认证讲师
( 美国北弗基尼亚大学管理学硕士
【职业背景】
· 曾任喜来登国际酒店管理集团培训经理、
· 英荷皇家壳牌公司西北区域销售主管
· 任BP（英国石油）公司中国区零售业销售经理，负责经销商的开发以及销售网络的建立、服务人员的培养和训练；
· 嘉实多公司 （Castrol）培训师、中国区培训经理，负责建立并完善公司的培训体系及实施培训。从2001年开始从事培训行业，总培训课时约5000课时，培训学员过万人次。
【主讲课程】
内训师培训课程：培训培训师（TTT）、专业课程设计(CDS)、内训师高阶再精进技术（ATTT）、营销类课程设计工作坊
项目式方案： 内训师发展项目
呈现类课程： 演讲技巧、销售演讲技巧
· 【授课风格及优势】
· 拥有超过20年跨国公司实战管理经验， 其中10年的销售及销售管理经验和超过10年培训管理和实践的双重经历，造就了比较扎实的理论功底和丰富的实战经验。
· 授课认真负责， 理论与逻辑结构清晰、生动性与互动性相促动， 有效的激发了学员自我学习的兴趣和主动性。
· 高度关注学员透过培训所达到的学习效果， 尤其是关注学员的实际应用能力，
· 培训重点突出、脉络分明， 授课与示范、研讨、演练、现场点评紧密结合。逻辑、系统的表达与富于激情的培训风格， 使学员在不知不觉中完成对课程的理解和顿悟。
· 出色的表达及沟通能力，对培训充满热忱，极富亲和力能很好地关注学员反应
【部分客户列举】
   金融：深圳发展银行、招商银行、民生银行、浦发银行、广发银行
交通运输：广州地铁、中外运、湛江港、广州港、南方航空
   通信：中国移动、中国电信
   保险： 中国人保（PICC）
    制药与医疗器械：诺华制药、迈瑞生物医疗、广州器化医疗器械
    快销品：李锦记、舒适刀片、百事高、中国烟草公司广东分公司、中国烟草常德分公司、维达纸业、红塔纸业
服装行业：安莉芳、小猪班纳
   能源：南方电网、壳牌石油、广东供电局、粤电力、佛山燃气、国家电网
电器：GE 照明、欧普照明、美的空调、LG、OPPO、华帝燃具
   汽车：广汽集团、宝马集团、广州本田、东风本田、广汽丰田
   轮胎：普力斯通、米其林轮胎、马牌轮胎
   零配件、原材料：美国佳威脚轮、SEW、亚洲铝业、加特可、托肯恒山、 SEW、
杜邦
  房地产：万科集团、 侨鑫集团、绿地集团、时代地产、合富地产、格力地产、美的
地产、城建集团、合景泰富、保利集团
IT： 百度、魅族手机、百田游戏
电气：LG、美的电气、立邦电气、OPPO、华帝燃具、新宝电器........
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
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