

《销售精英激励与实战技能提升》
主讲老师：孙巍（中国著名团队管理与执行力训练导师）
授课对象：营销总监、经理
企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年7月31-8月1日9:00至16:30
地点安排：杭州
参课费用：4200元/人
人数限制：60

课程收益
1. 加强销售职业化，建立正确的思维模式，激发销售工作热情
2. 清晰销售的核心与本质，掌握因人而异的性格化沟通策略
3. 学习以客户需求为导向的销售技术，掌握销售每个步骤的关键点
4. 运用SPIN技术、产品价值陈述技巧，赢得客户信任并成交客户
5. 针对实际遇到的问题，提炼、总结、归纳大量的销售实用工具
课程背景
本课程讲授与演练结合。老师激情的现场演绎方式将使课程在一个互动性和活跃度很高的氛围中进行，增强销售人员对顾问式销售课程的学习乐趣，激发销售动力，帮助销售人员掌握顾问式销售实战技能，准确把握顾客心理，解决顾客抗拒点；在实战销售环境下善分析、善表达、善操作、善应变,增强把产品卖出去、把钱收回来的能力,将产品的价值最大化，从而有效的提升企业的销售竞争力。
 课程大纲  Outline
一、销售精英的职业修炼 
1. 销售与销售行为分析
2. 销售的核心与本质
3. 销售为什么会失败                      
4. 缺乏信念
5. 缺乏坚持
6. 缺乏能力
7. 卓越源于要求
解决问题：对销售的核心和本质进行深入探讨，让学员了解做好销售的关键要素。加强销售职业修炼，了解销售失败的原因，培养销售职业化，提升对工作价值的认可。
二、销售开场与高效沟通
1. 接触客户，创造契机
2. 开场破冰的关键
3. 销售沟通的四门功课
4. 基于性格的沟通次序技术
5. 客户性格分析与沟通技巧
解决问题：掌握如何通过有吸引力的开场赢得客户的注意，进行有针对性、有技巧地开场，提供价值，建立专家印象。认识到有效沟通的重要性，学会使用有效的沟通策略。
三、挖掘客户需求
1. 销售问话的作用
2. 学会倾听客户的“心声”
3. 销售SPIN模式
4. 劝导客户更换产品七步法
5. 产品与客户需求、利益之间的关系及分析
解决问题：通过SPIN销售模式训练，引发客户说出隐藏需求，放大客户需求的迫切程度，应用性格分析游刃有余的与客户进行沟通与谈判。
四、销售方案呈现与价值陈述
1. 如何做好价值陈述
2. 客户购买三问
3. FABE利益法则
4. 如何做销售证明
5. 产品/服务/方案的卖点呈现
解决问题：学习产品陈述中的FABE法则，理解介绍产品的表达思路,引用顾问式销售技巧。
五、销售异议处理与说服成交
1. 化解异议，建议购买
2. 价格异议五大策略
3. 临门一脚，锁定成交
4. 影响成交的重要因素
5. 四个购买影响者
6. 销售态势分析与成交 
解决问题：正确对待客户异议，深入了解异议来源，掌握异议处理的关键核心，营造感性场景，把握成交时机快速成交。应用工具分析当前的销售态势，让下一步销售策略成竹在胸。
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孙巍
中国著名团队管理与执行力训练导师
资历背景

1. 中国著名实战管理专家
2. 中国著名团队管理与执行力训练导师
3. 中国领导艺术研究院高级研究员
授课风格
1. 培训中互动贯穿始终，授课风格激情幽默。
2. 课程中的案例都以表演的形式呈现，语言生动传神，肢体动作充满张力，嬉笑怒骂中蕴含智慧和哲理，推崇寓教于乐及快乐学习。
3. 采用训练方式授课，注重正面激励。
4. 注重实战、实效、实操，拒绝空洞说教与华而不实。
5. 课程内容充实新颖、取材经典，注重细节引导，易学易懂，可直接提升学员相关技能，学以致用，可操作性与可复制性强。
授课经验
中国电信、中国联通、中国铁通、中国通信服务、中石化、中海油、中国银行、中国工商银行、中信银行、中国民生银行、汴京银行、中国农业银行、中国银行间市场交易商协会、北京运通集团、青岛科昂集团、中金会、通威集团、清华大学继续教育学院、清华大学工商管理研修班等
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
《销售精英激励与实战技能提升》
参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    
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