TTT-内部讲师全面提升训练
主 讲：实战TTT培训导师  任旭峰
面授时间：2020年9月17-18日广州
课程费用：4200元/人
课程对象：企业内部培训师、培训实施管理者、企业知识管理者。
课程收获
1、了解内训师定位与职业风范；
2、树立正确的以学员为中心的培训意识；
3、了解课程设计的逻辑误区；
4、掌握课程纲要、课件以及教案制作的标准与技巧；
5、掌握常用的培训方法、现场掌控及突发情况应对的方法、技巧；
6、掌握课程的开发工具、开发流程、开发方法及关键点。
课程特色
1、全面系统地讲授内训师能力提升的各项技能；
2、课程采取混合学习模式，强化学习效果；
3、内容实战性非常强，让学员能够得到快速地提升。
课程大纲
PART 1 知己知彼——培训认知与成人学习
一、培训认知与内训师定位
1、培训认知——企业培训的目的 对学习者的提升领域
2、培训师角色定位——编剧 导演 演员
内部讲师能力模型 ——讲师角色 素质提升 职业发展 
3、成人学习特点
成人学员的特点——优势
成人学员的特点——劣势
经验是把双刃剑 ——抽象经验 观察经验 做的经验 
二、成人学习四要素——认可、记忆、传播、运用
1.经验——判断学习价值的敲门砖
2.情景——记忆学习内容的粘合剂
3.结构——传播学习收获的文件夹
4.动机——保证行为改变的充电器
PART 2 声情并茂——应对怯场与提升风范
一、怯场与压力应对
1、怯场与压力——关注信息的杂音
2、消除怯场现象3类方法
二、内训师职业风范
1、语言运用技巧——准确生动传递信息
抑扬顿挫——预判信息与避免歧义
语言使用的四个层次——顺畅 传播 画面 独特
2、手势运用技巧——手势暗示行为
手势使用时的信息传递冲突解析
手势补充语言 手势不解释语言
【检验与演练】
3、眼神、表情运用技巧——眼神是信息传递工具的“统领”
4、信息传递工具效率比较——5%文字 38%语气 55%体语
PART 3 因材施教——授课呈现与学习引导
一、成功授课的结构要点 
导入 ——引发兴趣 建立可信度 预告主题 
主体 ——宣导理念 传授知识 训练技能 
收结 ——深化理解 强化印象 引发行动 
1、导入的方法与禁忌 
2、收结的方法与禁忌
3、充分展开的组织技法 
二、常用授课方法实操与能力解析
1.授课方法进阶——学（知）、思（信）、做（行）
2.培训目标与六种授课方法——讲授、问答、启发、示例、教练、案例
3.授课能力与六项评价指标——讲述、回应、提问、示范、反馈、提炼
4.讲述能力——讲授法
5.回应能力——问答法
6.提问能力——启发法
7.示范能力——示例法
8.反馈能力——教练法
9.提炼能力——案例法
三、培训掌控方法与突发情况应对
1.培训现场应变对策
2.突发情况来源与应对心法浅析——听众的问题就是培训师的责任
PART 4 精雕细琢——课程设计与教材编制
一、确定课题
1.企业课题的命名——培训内容与对象的交集原则
2.企业内训课程的三种类型——强化实践技能  提升业务知识  健全应备素质
3.企业内训课程6大考量指标
二、构建大纲
1.用对逻辑——构建课纲
2.运用结构逻辑——构建空间大纲
3.运用认知逻辑——构建时间大纲
三、组织材料
1.用叙事展示原理
2.用案例传承经验
3.让材料产生体验
四、编排课件
1.两种幻灯片呈现类型——页面阅读与配合演讲
2.幻灯片基本要求——清晰爱看
3.幻灯片不等于PPT——PPT、电脑、投影仪
4.五项一致话排版——字体  大小  符号 颜色  关键词
5.幻灯片最佳素材使用实践
6.页面呈现常见问题——没看懂、没印象、没兴趣
7.页面优化三部曲——简单化、结构化、形象化
五、完成教案
1.教案作用——实施者 组织者  学习者
2.常见教案——两种教案形式  企业教案类型
PART 5 运筹帷幄——课前调研与课后评估
一、CDP——三阶课件包
1.三阶课件包——准备包  执行包  跟进包
准备包——调研问卷、推介材料
执行包——课件教案、演练道具
跟进包——评估工具、作业练习
2.从培训效果追踪看课件包
二、课程需求分析与评估
1.培训需求产生流程
缺口理论——不是缺口都有效
2.培训调研问卷的设计与分析
问卷调研——从定性到定量分析培训需求
3.培训评估的四个层次
专家简介
实战TTT培训导师  任旭峰
实战经验
曾经供职于国内大型金融集团公司和外资知名企业，历任营销、培训总监等重要职位，具有多年的金融企业一线营销管理和培训管理经验。
长期为证券、银行、保险等金融行业的学员授课，具有丰富的金融企业营销培训课程研发及教学经验。
授课特点
授课结构明确、形象生动、与实践结合紧密、课堂感染力强。
主讲课程
TTT—内部讲师全面提升训练、TTT—企业知识传承与内部课程开发、TTT—授课方法与学习引导术、TTT—案例教学法实战解析、TTT—认知逻辑与经典授课方法运用技能提升、商务呈现与公众表达。
服务客户
中国人寿、平安保险、国信证券、中国银行、工商银行、建设银行、交通银行、招商银行、浦发银行、光大银行、兴业银行、国信证券、招商证券、银泰证券、华林证券、中投证券、平安保险、中国人寿、太平洋寿险……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
TTT-内部讲师全面提升训练
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利
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	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。

