成功的产品经理：打造以需求为导向的产品运营模式
主 讲：原IBM产品总监  刘铭
面授时间：2020年11月19-20日成都
课程费用： 4200元/人
课程对象：决心打造产品管理体系的中高层领导；产品经理及其后备培养对象；研发总监、产品总监、产品经理、项目经理、产品规划人员、市场策划人员、产品生命周期管理人员等。
课程收获
企业收益：
1、结合企业自身特点，重新定义产品经理的定位与职责；
2、提升产品经理与跨部门的协作效率，打造高效的产品经理团队；
3、帮助企业建立产品计划、开发与运营的流程化运作机制。
岗位收益：
1、掌握市场机会分析的四个纬度和工具方法，为制定计划提供依据；
2、学会制定产品线业务计划和产品路标，掌握产品开发项目立项的基本方法；
3、了解产品开发过程的框架，明确产品经理的监控与管理角色；
4、掌握产品上市计划的制定步骤与方法；
5、学会协调产品团队和各职能部门的关系，提升领导力与影响力；
6、掌握产品生命周期过程中的关键工作方法，保证日常工作的推进。
课程特色
1、课堂上将适时引入学员自己的案例（学员在讲师指导下识别自己的产品），及讲师30余家产品型企业的实战咨询案例，由学员分组讨论，讲师再给予精评，保证课程内容的实用性；
2、课堂上提供市场需求到产品规划整个过程的具体工具和方法，以学员识别的产品/产品线为基础，通过学习小组方式实际演练，帮助学员深度掌握工具的运用方法，确保课程的落地效果；
3、讲师具有24年研发企业的研发实践和产品管理经历，深刻体会研发工作特点和研发人员特质，能与学员产生深度共鸣，而非浅尝辄止。
课程大纲
一、产品经理的角色定位、职责范畴、能力胜任模型
1、国内企业产品经理制度常见的问题与误区
2、什么是产品经理
3、产品经理在企业中常见的几种定位
4、产品经理的标准定位:负责端到端E2E的产品管理（End2End）
5、成功产品经理的6大标志性符号
6、总结：产品经理的1234567
7、产品经理的能力胜任模型
8、产品经理的任职资格标准
9、产品经理的职业发展通道
10、产品经理与项目经理的区别与联系
学员演练（案例分析）——产品经理的成长困惑
二、产品经理核心能力1：捕获市场机会，挖掘客户需求
1、了解市场管理与产品规划流程
2、如何正确地理解市场
3、确定目标市场细分
4、捕获目标细分市场的市场与客户需求
5、需求收集方法和渠道
6、需求收集需要注意的问题
7、IBM$APPEALS需求收集与竞争要素分析方法
8、市场/客户需求分析10大关键要素
9、市场/客户需求6条传递路径
三、产品经理核心能力2：制定产品概念，编制业务计划
1、组合决策标准（PDC）
2、组合决策标准六步法（举例）
3、整合为公司级、产品线、细分市场的项目清单
4、整合产品线业务计划
5、产品线业务计划书的主要内容
6、举例：某公司某产品线路标规划
7、制定产品线路标规划
8、形成产品包业务计划书
9、形成项目任务书
10、学员演练：分析业务计划书实例
四、产品经理核心能力3：跟踪市场变化，管理产品开发
1、理解端到端的产品开发过程各阶段关注点
2、监控产品开发过程的项目管理
3、产品投资和成本管理
4、产品经理参与产品开发阶段决策评审
5、技术预研的管理
6、产品开发风险管理：市场风险、财务风险、技术风险、资源风险等
五、产品经理核心能力4：组织产品上市及推广运营
1、集成营销传播（IMC）
2、产品定价管理
3、产品销售管理
4、产品交付及售后服务管理
5、产品生命周期不同阶段的营销策略
6、产品维护及改进
7、产品退出管理
六、产品经理如何协调产品团队和职能部门
1、产品（线）管理团队运作模式
2、高层业务决策团队
3、产品概念与定义：产品规划团队
4、产品实现与验证：产品开发团队
5、技术研究与开发：技术开发团队
6、技术专家如何参与产品创新管理：技术评审团队
7、产品线与资源线并重，横向与纵向协同
8、案例分析：某产品型企业产品管理现状
9、产品经理的领导力与影响力
10、产品线绩效牵引机制
专家简介
原IBM产品总监 刘铭
实战经验
24年高科技产品开发与管理的工作经验，其中6年在IBM（ISC、ISD）任职产品总监，3年华为项目研发实践与管理的经验以及10年产品与研发管理咨询经验。曾历时两年负责一个投资过千万的大型产品开发项目；在实际咨询项目中，曾成功指导电子、电气、机械、软件、金融等各类企业研发管理实践的导入、落地和推广。
13年产品管理与研发管理咨询培训经验，是中国最早一批项目管理专家，专注于产品开发过程、产品规划、研发管理体系、项目管理的研究。
专业背景
美国项目管理协会认证专家PMP、IPD+CMMI资深管理专家、清华大学经管学院MBA。
授课特点
实战案例丰富，方法模板实用，针对性强，系统教学，启发互动。
主讲课程
成功的产品经理：打造以需求为导向的产品运营模式、向IBM学习：产品管理与研发管理IPD体系、产品创新思维训练和创新管理、从技术专才走向技术管理—研发人才的管理等。
服务客户
华为、VIVO手机、中联重科、广汽集团、中国银联、建设银行、中国人寿、中国移动、山特电子、中海运、万讯自控、英威腾、创维、TCL、美的、苏泊尔、中兴、日立、云南白药、三九医药、腾达、七匹狼、安踏、黑人牙膏、易网通……
联系方式：中企联企业培训网
咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218
联 系 人：潘宏利 13051501222
电子邮箱：phL568@163.com
网 址：www.zqLpx.com
成功的产品经理：打造以需求为导向的产品运营模式
报名传真：010-62885218  电子邮件：phL568@163.com 咨询电话：010-62885261 潘宏利

参加时间    年   月   日至  日 ,城市名         市                    

	公司名称：

	公司地址：

	经办人姓名：
	性别：
	电话：

	部门及职务：
	传真：
	电子邮件：

	参加人姓名
	性别
	职 务
	手 机/电 话
	电 子 邮 件

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	您希望的付款方式（请打√）：  □ 提前转帐付款      □ 现场缴纳现金


备   注：
1． 收到您的报名表后，我们将尽快与您联络，如您一个工作日内未接到我们的任何通知，请及时电话与我们联系确认，谢谢！
2． 已报名的企业/个人如有其他原因不能如期参加，请尽早通知本公司，如有已转入的款项我公司可根据报名者意愿将费用转为其他课程费用，或全额退还。

