　　　  　　　　　　　　　　　　               　

《TQM-全面质量管理 》

——打造全员参与的质量持续改进系统

【时间地点】:  2020年11月27-28 南昌
【费用标准】:  3800元/人 (包括场地费、培训费、教材费、税费以及上下午茶点等)；。 

           （郑重声明：本课程终生免费享受复训；参加一门课程同一老师其他课程享受折扣 ）  
【课程目标】
深入解析质量问题产生原因；

了解解决质量问题的运作体系和流程；

员工自发参与质量控制的方法；
了解利用团队方式来解决质量问题方法；

掌握如何解决和固化频发质量问题的方法；
识别并能正确应用解决问题的常用工具；
获得解决问题所需的知识和技巧，明确解决问题的结构化方法

【课程收益】
1、理论指导：由具有丰富实战经验的咨询顾问授课，系统掌握质量问题分析及解决方法。           2、案例分享：企业品质控制过程中案例分析，纠正和预防措施的制订。
3、现场模拟：模拟生产现场，以精益的理念和方法与品质控制相结合进行解析。
4、课题解决：解决学员工作中的实际问题。
5、咨询问答：老师现场一对一指导，解决企业个性化问题。

【课程对象】制造型企业现场生产经理、厂长、主管、车间主任、班组长；现场技术工艺主管、工程师、技术员；品质经理、主管、工程师、班组长；设备工装主管、技术人员。

【课程特色】本课程将讲授一种被业界广为认可的质量问题分析与解决的运作机制，详细阐述品管小组团队建设、运作流程，同时也把解决问题的工具与结构化的步骤进行有机的整合，从而构架完整的团队问题分析与解决方案。通过课堂上案例分析和有针对性的练习，学员能够在最短的时间内迅速掌握质量问题分析与解决的方法，能极大的改善问题分析与解决的能力，并在实践中及时有效的解决企业面临问题。培训效果立竿见影。

【培训方式】理论讲授、数据分析、图片分享、、工具介绍、工具演练、、分组讨论、结果发布、讲师点评、持续改善计划。

【课程大纲】

破冰： “差不多”先生与质量管理

从中国人到日本买马桶盖说质量

第一讲：企业质量管理的现状
1、品质概念
2、现场品质不良对企业造成的影响
3、产品品质良好的条件
4、现场品质的5个谬误与真相
5、现场品质的六个指标
6、品质的观念和意识
7、品质管理的价值理念
8、品质管理成功的条件
9、品管部在组织中的位置
10、品管部的组织分工
第二讲：现场人员对品质的错误认识
1、不积极的生产管理者
2、现场班组长主要失误
3、品管员的误区
4、现场品管主要问题
（案例：生产与品质协调）
第三讲：常用质量管理工具与与品管圈活动
4M1E：识别、控制与消除质量异常
统计方法基础
MIL-STD-105E(GB2828)抽样规则
MIL-STD-1916使用及注意事项
5S活动精要与质量控制的关系
8D及其应用
防呆作业法与纠错
合理化改善制度
QCC品管圈的作用与意义
QCC品管圈的组成与推行方式
QCC品管圈的的工具
案例：QCC品管圈活动实例
第四讲：如何控制原材料的品质
1、供应商责任
2、供应商的选择
3、对供应商进行评价，通常采用5Ｒ法
4、原材料品质控制
5、海尔对供应商管理案例
第五讲：现场常见的品质异常
现场问题的种类
现场常见的品质问题
设计不良的原因
生产技术品质不良的原因
制程品质不良的原因
管理品质不良的原因
第六讲：现场品质异常的原因分析
现场品质管理的基本要素
掌握品质变异的原因
如何提升“人”的品质
如何培训自主管理（案例：技能比赛）
如何提升“机”的品质（5S管理案例）
如何提升“料”的品质
如何提升“法”的品质（防呆案例）
如何提升“环”的品质
第七讲：如何有效执行制程控制
制程控制的步骤
制程控制的依据
制程控制的方法（案例）
制程异常的处理（案例）
在制品的控制
制程品质分析（案例：月度质量分析会）
案例分析会对品质异常改善促进
第八讲：生产现场的质量管理
操作标准（SOP）与检验标准(SIP)
三现主义
三不主义
三不主义如何落实与考核
三检体系
问题发生与解决（5Why与5W2H）

防呆改善
目视化管理
质量竞赛
第九讲： 全面质量管理推行实务
1、全面质量管理现状与日、美、台、民企对比
2、全面质量管理与品管系统规划
3、全面质量管理与品管组织运作
4、全面质量管理推行步骤
5、全公司质量培训如何展开？
6、培训时机、培训方式、效果与领导力掌控
7、全面质量管理与质量文化
8、品管组织架构与生产、工程部门关系协调
9、如何形成全员参与和全员改善的企业文化
10、实施全面质量管理常见问题
11、案例：某公司全面质量管理推行方案

课程总结
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【师资介绍】　段老师   制造业精细化管理专家
著名管理培训+咨询的双栖专家
中国智能制造协会智能生产咨询专家
中国工业工程协会专家组顾问
中国职业健康与安全促进会特聘顾问
中国HR3000强专家评委
中国包装协会专家组委员
曾任职富士康科技集团资深副总、IE学院副院长，资深副总，专注工厂研究20年；为超过200家工业企业提供管理咨询服务
段富辉老师是鸿海富士康eCMMS运营模式的主要奠基人之一，成功创建富士康四大管控系统，包括工管系统、品管系统、生管系统和经管系统，并扩展至集团全球。在担任富士康集团“标准化推行处”项目经理期间，用3年时间将富士康生产效率做到全球第一并持续至今，用4年时间将富士康推进世界500强行列，期间从未发生重大质量问题，效率及利润率增涨在同行业中持续遥遥领先；
授课风格：
40%的课程讲授；30%的案例分析；30%的分组演练与点评；信奉好的课程是设计出来的，课件内容包括讲义，试题，标准答案，互动案例设计，点评角度设计，运用操作手册等六大部分，充满激情与抑扬顿挫的演讲非常具有冲击力，多年的咨询业经验和丰富的案例使段富辉老师的课程充满实用性和实战性。
主讲课程：
《工业40与中国智能制造》 《SCM-精益供应链管理》《TPM-全员设备维护》《IATF16949-五大工具》《VAVE-价值分析与价值工程》 《PMC-生产计划与物料控制》  《TQM-全员质量管理》 
《金牌班组长的“八项”能力训练》 《“零事故”安全管理》《VSM-精益价值流图分析与优化》
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部分客户案例：
深圳市泰合自行车业有限公司：10年间段老师先后三次进入该公司展开咨询项目，从标准工时建立、KPI导入到绩效薪资制度完善；从生产效率提升、物料成本下降到品质成本降低；从订单作业流程梳理到现场改善提升；一批又一批的干部在我的培训和辅导下成长，人员从第一次进入时的800多人，发展到现在的6000多人；由一个工业园发展到五个工业园，是成为深圳自行车业的标杆。由于在该公司的有效辅导，使段老师进入几乎深圳所有成车厂进行辅导---如华庆自行车，保安自行车，新锦大自行车，大行自行车，喜联发自行车---，整体行业生产效率提升都在30%以上。
欧纳康科技(深圳)有限公司：10年间段老师先后三次进入该公司展开咨询项目，包括基础工程建设(标准工时/KPI/绩效薪资制度)旧工业园平面布局改善/新工业园物流分析，产线设计，平面布局设计；研发系统作业流程重组及绩效考核；除咨询外，每年都有对该公司的干部进行管理培训，段老师用通俗易懂的语言，形象生动的案例，将枯燥的制造业管理命题，讲的深入浅出，深受各级干部好评，老师讲述的内容，几乎成为干部的工作标准，影响了一批又一批的干部。
东莞泰兴金属有限公司：该公司已经成长为北美市场最大的户外家具供应商，每月出口到北美的塑胶金属家具高达600多个货柜；段老师4次进入该公司展开咨询项目，将该公司的生产效率从38%提升到85%，人均月产值从不到2万元(人民币)提升到5万元；通过流程简化和价值分析，将该公司的交货周期从60天缩短到45天，更协助电脑部门开发完善ERP系统，使管理流程有效的透过系统进行运作，固化了运营管理运作；现在，该公司已经发展到4个公司，6000多人，年产值超10亿。
维珍妮国际：2009至2010年度，签下18个月的咨询项目，对整个公司的运作流程与组织架构进行垂直整合，经过艰苦卓绝的工作，该公司作业周期由90天缩短至60天，形成了以产品别和客户别相结合的部门架构，内部营运管理的效率得到巨大的提升；此外，由于运作流程的梳理及标准化，也加速了该公司的信息化建设，协助著名ERP品牌SAP在该公司成功上线；咨询满意度达到98%。
卫洁洁具：段老师是进入该公司的第一个大陆咨询顾问，根据订单有大/中/小、产品有难/中/易的特点，段老师为装配车间规划了长/短/中三种形式的产线，使不同的订单和不同的产品各得其所，生产效率由65%提升到88%，场地面积缩短20%，间接人员减少12%；其规划理念和方法，推广到旗下所有厂区，一直沿用至今。
金华门业：短短4个月的时间就完成了原定6个月完成的工作量；准时交货率由35%提升到95%，客诉率由原来的40%下降到5%；更为公司培养了一批能征善战的生产干部，每次段顾问上课的时候，400人的礼堂座无虚席，实用，实战，实际的课程讲解使干部们流连忘返；
得理乐器：连续四年被该公司聘请为管理顾问，从南山厂区，福永厂区到珠海厂区，从建立标准、理顺流程、确定目标、导入KPI、修订绩效薪资制度、规划新厂区平面布局，长期的辅导结合各级干部的努力，该公司各方面均取得骄人的业绩，生产效率由45%上升到80%，人均月产值由不足2万上升到4、5万，产品不良率由8%下降到千分之三；在企业文化，人文关怀，文化娱乐活动方面也形成鲜明的特色，提升了企业竞争力；
曾服务的企业：

轻工食品行业：广东嘉士利食品有限公司(美资)、太古可口可乐(惠州)灌装有限公司、百事可乐(广州)灌装有限公司、河南双汇集团印刷包装公司、味可美食品、广东温氏集团有限公司、河南天地鹅业有限公司、河南鹅家庄食品有限公司、河南响当当食品有限公司、河南泓一食品有限公司。

电子电器行业：松下电器(广州)有限公司(日本)、日本精工、广州奥林巴斯(广州)电器有限公司(日本)、东莞三洋电机厂(日本)、深圳友利电电子株式会社(日本)、广东船井株式会社(日本)、深圳华为科技有限公司、东莞港芝电子有限公司(塘厦工厂)、广州美亚股份有限公司、河南环宇集团、河南环宇赛尔电池有限公司、河南金马电池有限公司、河南源泉电器有限公司、河南新飞电器有限公司、河南新飞亚电工有限公司、河南中宝电气有限公司。

印包造纸行业：勤达印刷集团、晨光印刷有限公司、裕同印刷集团山东分厂、江苏时代包装有限公司、星光印刷深圳有限公司、香港中南印刷集团、湖北维达纸业，河南丰达纸业。

机械仪表行业：佛山能拓工业炉有限公司、东莞嘉晟五金螺丝厂、江阴法尔胜-贝卡尔特光缆钢制品有限公司、佛山市南海伟成机器制造有限公司、佛山三界五金锻压机械厂、佛山市土禾通风设备有限公司、河南威猛振动设备有限公司、河南诚信振动设备有限公司、河南振源振动设备有限公司、河南艾普利滤清器有限公司、河南力之星实业有限公司、宗申摩托(河南制造厂)、河南和协集团、河南新能电动汽车有限公司、河南海宝电器集团、河南豫通集团泵业有限公司、河南新平科烟机制造有限公司、河南中航集团134厂。

五金模具行业：广东联塑集团、广东港丰集团、杜邦线缆(东莞)有限公司、深圳市平进模具有限公司、重庆市东升铝业股份有限公司、东莞荣顺五金制品有限公司、湖南金联星特种材料有限公司、南通永高钢丝制品有限公司、广州华德汽车弹簧有限公司、河南禹州春旭钧瓷有限公司……

生物制药行业：广州美普股份有限公司(美资)、温州市卫康生物医药有限责任公司、深圳市朗欧生物医药有限公司、河南南阳仲景宛西制药（精细化管理咨询）、河南辉县九势制药（生产现场改善咨询）、河南辉县百泉制药（设备改造咨询）、石药银湖制药有限公司（价值工程与精益价值流培训）、广州拜迪生物医药有限公司、江苏法尔胜股份有限公司、江苏大通机电有限公司、河南惟德化工有限公司、河南华南生物医药有限公司、河南佐今明医药有限公司、河南驼人集团……
化工能源行业：泰合碳纤维(台湾)有限公司、广东新能源有限公司、佛山市南海区晔彩金属喷涂有限公司、新星化工冶金材料(深圳)有限公司、佛山市瑞鼎化工有限公司、河南三力碳素有限公司……

纺织鞋服行业：维美家用纺织品有限公司、浙江华欣家纺有限公司、金亿家纺服饰有限公司、藤井制帽(宁波)有限公司、香港无敌制衣有限公司、东莞宏发鞋材有限公司、东莞宏业制鞋有限公司。

家装工艺行业：广州增城皇朝家私、东莞美时家俱有限公司、巨千家具有限公司(台资)、顺德雅舍家具有限公司、广东联邦家私集团有限公司 、深圳市梦甜甜家具有限公司、河南维德家纺有限公司、郑州三越商贸有限公司……
汽车/装备行业：广汽丰田、广汽丰田荣程钣金、广州本田、东风发动机厂、唐山机车（中车集团）、东风德纳车桥、广瑞股份汽车零部件、长春科世达、柳州红旭汽车零部件、山东青岛毕勤汽车电子、合肥江淮汽车、南昌五菱汽车、湖北骆驼集团、扬州阿波罗、南宁骆驼集团、青岛玖兆股份、宗申（河南）有限公司、郑州盾构机（中铁装备）、宇通客车、日产汽车（郑州）工厂、北汽股份、北汽雷沃车辆……
温馨提示：此课程可量身订做内训，欢迎订购！

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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