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应收账款管理及信用风险控制与催收实务

课程时间/地点：11月20-21日/杭州

主讲老师：黄海（原世界500强企业首席财务官CFO、中国注册会计师、注册税务师）
授课对象：老板、总经理，财务总监、会计

企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2020年11月20日9:30至17:00

          2020年11月21日9:00至16:00
地点安排：待定
参课费用： 4200元/人  

人数限制：50


课程收益

了解企业信用风险的定义及种类

如何识别企业存在信用风险

如何建立企业信用风险控制体系

掌握信用期内应收账款的跟踪方法及提醒技巧

掌握逾期应收账款的催收流程、催收原则、催收要点

掌握逾期应收账款的4大催收工具及其催收技巧

掌握企业信用管理体系的建设方法

掌握客户信息的收集、分析、评估方法，控制客户的信用风险

掌握客户信用额度、信用期限的确定方法及工具

掌握企业信用政策的制定方法

课程背景

在经济增速放缓和企业转型的过程中，企业盈利能力不断下降，加之融资难已成为一个普遍的问题，因此现在企业之间的赊销现象越来越多，企业应收账款金额也越来越大，也面临越来越多的信用风险。

特别是最近三十年来，随着金融环境的多变和复杂程度的加深，企业的信用风险也日益增大。企业在给客户提供短期信用以提高销售额、扩大市场份额的同时，也承担着自身企业应收账款数额过渡膨胀形成的较高的资金机会成本以及接受信用的客户到期无法支付而遭受经济损失的风险。信用风险管理已成为制约企业发展甚至生存的“瓶颈”因素。因此，如何加强信用风险的管理，防范信用风险成为众多企业面临的一个重大问题。

 课程大纲  Outline
一、应收账款管理存在的问题

经营风险意识缺乏

内部控制制度不严或失效

应收账款管理失当

应收账款管理的三大误区

二、应收账款管理概述

应收账款产生的原因

应收账款对企业经营的影响

应收账款持有成本

短缺成本

机会成本

坏账损失

应收账款管理目标

应收账款管理原则

应收账款管理模式

应收账款管理工具

应收账款的跟踪管理（RPM）

平均应收账款回收期（DSO）

账龄分析表

应收账款的总额控制

应收账款管理的三个阶段

事前管理

销售政策与信用政策

销售合同与销售台账

经销商评级与审定

事中管理

客户信用评级的动态调整

客户赊销额度的动态调整

建立清晰的应收账款明细账

加强对经销商的监管

加强对销售人员的监管

事后管理

建立严格的对账制度

建立严格的到期催收制度及流程

建立合理的收款奖励政策

【案例分析】W公司的应收账款管理

三、应收账款信用风险控制

企业信用风险事前控制

客户管理

客户信用信息的收集

客户信息关注要点

信用分析与评估

信用评估分析模型

财务分析

客户信用额度的确定

【案例】某企业最大信用期限及信用额度的计算

信用政策的确定

信用标准

信用条件

信用期间

信用额度

现金折扣政策

收款政策

建立与信用相关的内部控制

信用风险

信用风险与内部控制的关系

企业内部控制建设

【学员讨论】如何帮助ABC公司完善控制信用风险的相关内控制度

企业信用管理体系建设

信用管理体系介绍

信用管理体系建设

企业信用风险事中控制

对授信企业进行动态的风险监控

管理方面的危险信号

财务方面的危险信号

企业运作方面的危险信号 

应收账款的跟踪管理

信用期内应收账款的风险管理

【案例】A公司信用期内应收账款的管理

逾期应收账款的风险管理

【案例】四川长虹38亿元应收账款的处理

企业信用风险事后控制

信用风险的转移

信用风险转移的目的

信用风险转移的时机

信用风险转移的渠道

信用风险转移的方法 

信用保险的理赔

起诉申请债权保全

建立商业信用风险基金

建立坏账准备金

【案例】四川长虹APEX 3.8亿美金坏账处理

【学员现场问题解析】


资历背景

企业上市全流程培训/咨询师

管理会计实战派专家

高级会计师

中国注册会计师（CPA）

中国注册税务师（CTA）

国际注册会计师（IPA）

国际注册财务管理师（CMA）

高级国际财务管理师（SIFM）

授课风格

清晰、严谨、幽默、实用、生动的培训风格
培训课程运用大量的实例，紧密结合实际，深入浅出，通俗易懂，风格新颖，视角独到，内容充实缜密，逻辑性强，给人耳目一新的感觉
授课经验

国药集团、美的集团、上海汽车集团、广汽菲亚特集团、合生元生物制品集团、红牛维他命饮料集团、广州地铁集团、中铁置业集团、中信集团（地产）、中建三局集团有限公司泸州古叙煤田集团、中亿丰建设集团股份、欧派集团、实丰文化股份集团、成都东能集团、佳兆业集团有限公司、万科集团、北大总裁EMBA班、衡水泰华集团、东莞诺基亚集团、香港和记黄埔珠海有限公司、广东世荣兆业股份集团、广东威尔医学科技股份集团、广东华发集团有限公司、广东建工集团有限公司、广东运达科技股份有限公司、广东建星集团有限公司、珠海华润电器有限公司、珠海恒利集团、江苏众鑫交通器材有限公司、珠海康晋电气股份、丹阳市博威汽车技术服务有限公司等
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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黄海


原世界500强企业首席财务官CFO、中国注册会计师、注册税务师












