再造快速签单全流程实战工作坊3.0
11月21-22日  （成都）
课程背景
2020年突发的疫情对房地产市场的冲击严重，一方面导致了客户购买诉求的转变，催生了新的市场机遇，另一方面现实情况使得业绩缩水，很多开发企业再次遭遇现金流的危机。下半年房地产的营销工作再次成为企业生死存亡的关键，营销不仅需要找到能够突破的模式，更重要的是有一支专业过硬的队伍，能够通过执行实现销售目标。很多项目在营销中依然是粗放的管理模式，导致项目缺失价值体系，销售流程不完善，客户的体验感不强，流失了大量的有效客户。
本课程重点解决销售的精细化管理问题，帮助每个在售项目建立价值体系，以客户体验为核心优化销售流程，系统提升销售人员的整体素养，通过陪练考三大环节使培训结果落地。并最终转化为销售业绩。
课程收益
了解快速签单的环节与流程
掌握当前市场环境下客户的成交心理
掌握话术开发的基本原理与方法
能够运用所学的原理完成本项目的价值包装
课程特色
国内首个诊断、培训、辅导三位一体的系统课程
市场唯一现场产出销售道具的课程
线上线下相结合的全方位课程体验
课程对象
案场经理、主管、置业顾问
讲师介绍
于老师   
• “签单王”品牌创始人、签单王房地产营销智库总顾问
• 清华大学房地产课程特聘讲师
• 中山大学房地产课程特聘讲师
• 卡罗琳养老产业商学院执行院长
• 万通海外—万通世家合伙人
• 房地产强销模式研究专家
• 《房产签单王是这样炼成的》作者
• 多家地产公司营销顾问
课程大纲
	时间
	单元
	知识点
	结果产出

	第1天
9:00-9:15
	破冰与导入
	团队组建
	

	9:15-10:30
	谁动了我的业绩
	Ÿ “后疫”时期房地产市场分析
Ÿ 客户购买心理变化及销售流程重建
Ÿ 如何打造项目体验感
	工具：
《案场体验管控表》
现场任务：
学会表单的使用方法

	10:40-12:00
	拓客思维迭代
	Ÿ 在售楼盘的产品对应人群特征描述
Ÿ 在售楼盘的主力客群解析
	工具：
《目标客户描摹表》
现场任务：
通过表格梳理出项目目标客群

	14:00-15:15
	
	Ÿ 如何在白银时代更好地推广
Ÿ 拓客地图
Ÿ 拓客方式的选择
Ÿ 圈养挑杀的拓客循环
	工具：
《拓客团队编制》（含组织架构与薪酬）
《拓客考核表》
 
现场任务：
初步制定适合本项目的拓客编制
汇总出适用于本项目的拓客方式
学会使用拓客考核表

	15:30-17:00
	渠道体系的构建
	Ÿ 渠道体系如何搭建
Ÿ 异业联盟的开拓与维护
Ÿ 全民营销实施的关键步骤
Ÿ 团购实战攻略
	现场任务：
初步制定《项目可行性渠道方案》含渠道资源罗列、渠道计划

	18:30-20:30
晚上
	客户接触点管理
	Ÿ 客户购房心理变化过程解析
Ÿ 销售流程详解
	现场任务：
制定本项目的销售动线节点
学会根据销售环节填写《案场体验管控表》

	
	
	Ÿ 动线规划与打造
Ÿ 现场氛围营造
Ÿ 现场人员的全面配合
	

	第2天
9:00-9:30
	课程回顾
	用ORID的方法回顾第一天课程
	

	9:30-10:30
	访转成交必杀技
销售流程再造
	Ÿ 寒暄开场阶段
客户基础信息收集
如何判断客户的需求
	现场任务：
开发开场话术与提问话术

	10:45-12:00
	
	Ÿ 产品介绍
公司介绍
区位介绍
沙盘介绍
	工具：
《公司介绍模板》
《区位介绍模板》
《沙盘说辞模板》
 
现场任务：
完成区位介绍话术

	14:00-15:30
	
	Ÿ 产品卖点开发
项目价值体系包装
卖点开发的基本原则
FABE开发模式
	现场任务：
对项目现有卖点进行整理
完成4-6个卖点的FABE话术

	15:45-17:00
	
	Ÿ 异议处理
异议处理流程解析
如何做到层次分明，打击有力
	现场任务：
完成4-6个异议处理的话术

	
	
	Ÿ 逼定技巧
	

	17:00-17:15
	课程总结
	向后行动计划制定
小组分工
	布置作业


课前准备
项目向授课老师提供：1、项目介绍、楼书2、现有销售说辞、百问3、企业介绍4、3个月来电来访数据分析5、成交客户情况分析6、当地市场情况分析7、市场主要竞品分析
（以上内容尽可能提供，以1、2两项为主）
课后任务
1.完成并优化《项目自销团队拓客方案》与《项目渠道拓客方案》
2.完成涵盖销售各个动线的《案场体验管控表》
3.完成《公司介绍》、《区位价值介绍》，优化沙盘说辞
4.完成全部卖点的FABE整理
5.完成全部异议处理话术
课后任务在两周后发授课老师，并约定在线复盘的具体时间。全体参训学员准时参加半天在线复盘。
课程说明
【时间地点】11月21-22日  （成都）
【收费标准】培训费：4980元/人 （费用包含：培训教材费、讲师费、场地费及茶点，住宿午餐费用自理）。报名请及时填写《参会报名表》并回传。
【联系方式】联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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