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学员均可获赠翟光明著作《制造企业物料控制与仓储管理》2016年版


培训目标

目前制造业面临客户需求预测不准、产品技术更新快、个性化强、 BOM更改频繁、定单波动大、插单过多、过多的生产切换等导致生产计划频繁变动，产能的不均、物料计划不准、主生产计划与日程计划不同步、生产排程难度大，项目型、定制化生产，满足客户需求与提高产能、降低成本、控制库存的矛盾日益突出；供应商供货周期长、供货不及时或不配套、物料不是物料积压，就是缺货，生产和物流成本居高不下等问题，通过培训、大量制造企业柔性生产计划与排程管理案例分析、视频共享和互动游戏，使学员获得以下收获： 

为什么要实行柔性化生产；
如何进行柔性生产计划策略分析

3.探讨如何搞好产销协调与物料控制之配合，杜绝缺货和积压；

4如何进行需求预测；如何实施客户关系管理（CRM）弥补预测不准；

5.如何制定科学的物料需求计划，包括月度计划、跨越度计划及N+3WS+3MS滚动计划；

6.为防止需求预测不准或供应商供货不及导致缺货的如何设置两种模式安全库存；

7.如何确定制定生产计划和日程计划所必需的标准；

8.如何进行产能分析和负荷平衡，确保排程科学性和提高生产效率；

9. 如何制定柔性生产计划、周计划和日程计划；
10.如何提高插单和生产异常的处理能力； . 

11.如何制定项目型（定制产品）生产计划；

12.如何制作甘特图和网路

12.如何控制生产进度，并处理异常； .

13.什么叫柔性生产方式
14.实施柔性化生产方式的途径有哪些
15.制定物料计划的先进流程是什么
16.如何制定物料需求计划

17.如何应用定量订购法、定期订购法和ABC分类法进行库存控制；

18．如何理解库存周转率，如何制定库存管理绩效考核指标

19.如何利用鱼刺图及加权指数方法F=F0 (1+⊿F0) 分析供应链各部门执行力对库存控制的影响，采取有效措施，提高库存周转率；

20.如何强化供应商交期管理，搞好物料采购与跟催； 

21.通过“啤酒游戏”，亲身体验“牛鞭效应”的形成过程，掌握需求预测、库存决策和下订单的操作技巧，提升需求预测与库存控制的心理素质；

培训对象：制造企业生产计划、物流计划、采购与跟催、物流等部门的经理、管理人员及相关人士。

培训内容

第一部分 柔性生产计划策略分析

一、目前制造企业生产与物料控制面临机遇与挑战。

二、为什么要把生产计划与物料控制作为生产运作管理的灵魂。

案例分析：某企业销售预测不准、计划根不上变化、BOM更改及ERP系统执行力不强，导致不能按时交货的教训
三、市场压力和柔性生产难点分析

1.应对多品种小批量/内外部干扰的柔性生产对策分析

2.制造型企业的要素构分析

3.柔性生产分析与对策参考表

四、生产计划与价值流图析

（一）价值流图析步骤
（二）价值流图是一种系统分析工具

（三）价值流的当前状态图

（四）绘制生产物流图需要了解的数据：
（五）通过“未来状态图”来反映柔性生产计划与排产的几个关键问题
（1）需求：
市场需求节拍（市场的“脉搏”）

成品库存策略

（2）物流

连续流进行运作（“生产线平衡”）

使用“拉动”系统

（3）信息流

多品种生产的支持性改进

使价值流良好运行的改进

小批量生产排程优化

计算增值比

案例分析：某多品种、小批量生产企业通过值流图析，改进工艺流程提升价值比成功案例分析

五、生产类型与柔性生产计划策略分析

1.
基于产品与工艺分析的生产方式

产品-工艺矩阵

流程型与离散型两种生产方式的特点分析

2.
基于市场需求分析的生产类型

备货生产方式与订货生产方式

订货组装方式ATO、订货制造方式MTO、订货工程方式ETO特点分析
4. 柔性计划策略分析矩阵
计划策略脱困路径之一
计划策略脱困路径之二
第二部分  销售计划、生产计划与排程的协调
一、目前制造企业产销协调不良暴露出的十大问题

二、在满足客户个性需求的同时，如何降低生产成本——批量客户化生产四点共识
批量客户化生产的内涵

销售部门如何承担起引导客户的责任，为客户有利于企业降低成本的解决方案

设计部门如何进行价值工程分析和推进标准化，降低成本设计开始

PMC如何整合客户需求和产能资源，提高生产效率，降低生产成本

☆案例分析：重庆李尔汽车内饰件通过引导客户需求，推进座椅结构标准化的成功案例分析

三、生产计划部门如何主导产销协调

1.构建生产计划与销售（客服）部门协调机制的五大举措

2.有哪些有效的产销链接方式

3.如何进行订单评审

在什么情况需要进行订单评审

订单评审需要哪些部门参与

订单评审有哪些内容

4.生产计划部门如何主导产销协调会

（1）产销协调会有哪些部门参与

（2）产销协调会主要解决哪些问题

（3）如何提高产销协调会的效率

视频案例分析：上海采埃孚汽车转向系统采用“立案制”与执行力考核机制提升解决问题的效率

5.如何平衡不同制造部门（车间）之间的交期、产能与库存三者关系

视频案例分析：某按生产企业PMC利用季节指数预测需求高峰，在淡季增加库存避免需求淡季损失产能旺季缺货案例分析。

四、紧急订单的处理

1.如何确定紧急订单接受范围

视频案例分析：东莞某制造企业解决产销协调不良，紧急订单频繁问题的成功视频案例

2.不可处理紧急订单应对技巧

视频案例分析：某企业在销售协议中明确紧急插单的接收条件、额外费用处理等相关条款，规避插单风险的成功案例。

3.可处理紧急订单应对技巧

视频案例分析：某企业PMC与制造部门密切配合满足客户紧急需求的成功案例分析

五、解决交期延误的六大关键问题与六大技巧

六、如何制定合理的物料断点计划，避免物料积压
1.物料断点的原因

2.如何通过预测计划、确定计划与锁定计划，分解物料断点造成库存积压风险

视频案例分析：华晨宝马规避断点库存风险的成功案例分析
第三部分  如何进行需求预测
企业需求预测面临的问题

1.如何应对销售部门提供的预测与客户订单需求巨大差异的问题

2.如何应对客户提供的需求预测信息不完整、不详细或无预测的问题

3.如何将销售部门或客户提供的预测转化成PMC的需求预测

视频案例分析：某企业PMC如何根据客户需求预测和历史发生的数据及市场需求发展趋势制定有效的需求预测成功案例分析

4.如何利用预测结果，通过制定MPS时间基准包括计划展望期、时段、时界，由预测、确定计划到锁定计划规避预测不准带来的风险

视频案例分析：某企业如何为供应商提供需求预测、滚动计划和采购订单的成功案例分析

物料需求预测对确保生产、指导采购与控制库存的五大意义

进行需求预测需要获得的关键信息

需求预测常用方法

1.定性预测法

（1）经验判断法

（2）德尔斐法——专家会议法

2.定量分析法

（1）加权平均指数法

（2）移动加权指数法

视频案例分析：上海采埃孚利用移动加权指数法制定物料需求滚动计划，及时调整采购计划成功案例分析

（3）季节指数法

视频案例分析：格力电器在供应商承诺提供年度产能的基础上，根据季节指数计算结果，向供应商提供各季需求计划，对供应商产能进行有效管理的成功案例分析

五、如何解决需求预测不准的难题

1.为什么说有季节性、有规律性、有趋势性的事物可以预测，而具体销售业务（需求）难以预测

2.如何解决具体销售业务（需求）难以预测的问题

建议客户关系管理机制（CRM）

如何以为客户提供服务为为名，深入客户企业了解客户需求过程 
如何了解客户需求变化的预期 
客服如何提前给予PMC预警 

如何引导客户，避免紧急插单或取消订单给企业带来的损失

案例分析：九阳豆浆事业部销售业务部门对客户进行ABC分类，重点对A类客户进行CRM，避免需求预测不准带来的问题

3.如何加强销售业务员管理

如何明确业务员职责，包括访问客户、市场调查与预测、客户需求过程跟踪、及时预警客户需求变动及上报信息等。 
如何要求客户服务过程进行记录，并上报信息 
销售部门如何对重点客户跟踪 

如何建立销售额与库存成本费用绑定的销售绩效考核机制

4.销售部门在销售协议中如何完善规避因客户紧急插单或产品更改带来企业风险和经济损失的有关条款

视频案例分析：某企业规避因客户紧急插单或产品更改带来企业风险和经济损失的案例分析
第四部分  生产计划的基础数据分析及测定

一、生产计划作业流程

二、生产计划的基础数据分析及测定

1.日程计划标准涉及的生产场所、顺序、及标准工时确定

2.制程、余力计划标准涉及的作业

3.如何根据任务计算所需产能

三、产能和负荷基准确定

（一）设备最大产能、计划产能与有效产能

（二）作业/工时/产能分析图

1.周期工时 

2.地地工时
3.标准工时 
4.最适当工时 

5.实际生产工时

（三）产能计算

1.单一品种产品产能计算

2多品种产品产能计算（串联、并联、混合）

（四）月负荷计划

1.如何根据产品类别、工序及所需设备计算负荷；
2.如何按不同设备进行负荷汇总；
3.如何根据负荷计算结果与能力的比较、分析；
4.如何对负荷、能力进行调整，使之一致。
案例分析：某企业确定三种产品、三种设备加工产能与负荷分析案例分析

四、人力负荷分析

工时消耗的构成

时间定额的构成

人员编制方法与多机看管

人工负荷系数与设备复合系数

五、产能的合理利用

如何利用库存提高淡季产能利用率

案例分析：“产能损失补不回来，库存积压未来可以消除”案例分析

如何通过变动劳动时间调节产能

如何利用外协增加产能

如何通过推迟交货克服产能不足

视频案例分析：某企业根据全年需求预测，利用季节指数测算需求高峰时产能欠缺量，在需求淡季建立战略储备的成功案例分析

第五部分   柔性生产计划与日程计划的制定
一、主生产计划编排

1.编制主生产计划应考虑的十大因素

2.编制主生产计划需要的参数

视频案例分析：某汽车零部件企业制定从接受客户订单、订单评审、编制主生产计划、物料计划、采购执行、物料在沿途、入库验收、物料上线、加工、装配、成品检验入库及发运所有业务环节作业时间期限的标准，确保按期交货的成功案例分析

3.销售出货计划、月生产计划、周计划到日日程计划体系框架；

4.编制生产计划依据

5.如何确定生产计划量（计算公式及应用）

（1）月毛需求、净需求、计划产出量、计划投入量、本期库存的计算
（2）跨月度的生产计划量的确定

视频案例分析：某上海采埃孚汽车转向器编制生产计划的案例分析

二、周生产计划制定

1.周计划的内容及编制程序
2.如何制度周滚动计划

视频案例分析：某企业生产计划员介绍周滚动生产计划（N+3WS+3M）编制方法
三、如何编制日程计划

1.影响制定日程计划的主要因素

2.如何确定日程计划涉及的产量、生产节拍、加工工时、基准日程表、加工周期、加工工序、及装配批量等标准

3.编制日程计划的步骤

4.实施日程计划应克服五大瓶颈 

视频案例分析：某企业如何将装配计划作为起点拉动上游工序及供应商JIT供货的成功案例分析。

5.如何确保日程计划与周计划的一致性

四、生产异常对策与过程控制

1生产异常的原因探讨

视频案例分析：广本发动机厂设备上设置故障维修周期标准看板视频分析

2、对生产异常做出快速反应的五个有效措施

案例分析：某企业如何通过生产会议“立案”制，限期解决存在导致生产异常问题，并跟踪处理结果案例分析。

第五部分 按客户需求生产的项目型（新产品）生产计划与控制

一、项目型（新产品）生产计划与控制存在的是大问题

二、项目型生产与按订单生产的区别

三、项目组组构成及其分工

四、从项目确定、项目设计、项目采购、生产、检验到发运过程中需要解决的关键问题

视频案例分析：某汽车零部件企业在新产品项目运作过程部门协作不良带来的教训分析

五、PMC与新产品项目组对接与协调

1.PMC在新项目中应担当什么角色

2.PMC何时介入项目

3.PMC如何做好工艺（BOM）、物料、产能、工装等资源协调，确保准时交货和产能利用

案例分析：某企业新产品项目生产管理运作程序分析

如何应用甘特图与网络图进行排产

如何制作EXCEL甘特图 

1.如何根据项目进度、开始日期、结算日期制作EXCEL表格
2.如何根据当前日期，利用EXCEL函数生成已完成和未完成天数

3.如何插入堆积条形图，设置图表中相关元素的格式，制成甘特图

（二）如何制作网络图 

1.作业和时间的表示法

2.关键路线计划方法

五、如何对项目生产计划进行监控

视频案例分析：某企业利用甘特图和网络图法跟踪项目计划执行过程，确保按时交货的成功案例分析
第六部分 柔性生产排程与控制
生产排程(APS)概念
制定排程计划遇到的问题
二、生产排程业务流程框架
三、生产排程流程
四、排程基本规则
1.资源负荷均衡化原则
2.批量合并规则
3.异常处理原则
五、订单优先级管理的几个原则
六、排程方法

（一）n个作业在单台工作中心的七种排序方法

1.先到先加工（FCFS）

2.最短作业时间（SOT）
3.剩余松弛时间(STR)

4.每个作业的松弛时间(STR/PO)

5.最早到期日（EDD）
6.紧迫系数(CR)

7.最少作业数（FO）
案例分析：上海纳特福汽车转动轴生产排程案例分析

（二）n个作业在两台及以上的工作中心排序方法

（三）产品在工序间的移动方式
1.顺序移动法（批量生产）
2.平行移动法（同步生产，一个流生产））
3.平行顺序移动法（批量与同步生产）

视频案例分析：上海友捷汽车一个流生产案例分析
（四）加工、组装按订单排产法

1.正排法
2.倒排法
3.绝地瓶颈资源正排法
4.绝地瓶颈资源倒排法

视频案例分析：凌云阔丹汽车管路系统排产计划分析
（五）均衡计划排程

（六）成组排程法
六、生产作业监控
1.现场观察

2.每日作业进度看板

3.甘特图

4.生产周/日报表

5.目视管理看板

6.生产会议

7信息系统支持

第七部分 如何实现柔性生产方式

一、柔性生产方式的起源

二、柔性生产方式    
1.柔性的观点
2.柔性生产线的构想
一个流生产
产量变动对应
品种变动对应
3.柔性生产的U型布局形式
一人完结方式
工程分割方式
多人巡回方式
三、柔性生产方式的种类
1.CELL生产方式
2.生产同期化
3.单元内巡回作业

4.固定、变动共存的柔性生产线
5.小推车式柔性生产线

四、如何实现CELL、“一个流生产”

视频案例分析：某按订单生产企业实现设备U型布局一个流生产案例分析

五、柔性生产方式下的拉动式生产

1.如何制定零部件总装计划

2.如何确定在制品经济批量

3.如何实现均衡化生产

4.如何确定在制品定额

5.如何采用看板拉动零部件生产和物料配送
视频案例分析：哈金森汽车橡胶制品总装线按计划生产、用看板拉动在制品生产和物料配送的成功案例分析

视频案例分析：某企业取消线边仓，采用物料配送到工位，彻底解决线边仓账物不符、车间物料占用多、空间占用大的问题

第八部分  物料计划与库存控制 

一、柔性生产计划对物控的八大要求
二、物料管理三大精髓及物控的三大业务流程

三、如何制定物料需求计划

1.如何根据主生产计划及BOM确定物料毛需求；

2.如何根据物料毛需求、现有库存、在途量、安全库存及最小采购量确定物料净需求；

3.如何制定月、周物料需求计划

4.长周期（进口物料）需求计划制定方法

案例分析：上海那铁福汽车传动轴CKD零部件计划案例分析

四、库存控制四种实用操作方法

1.定量订购控制法；如何确定物料订货点、安全库存和最高库存定额

（1）防止供应商意外缺货环境下的安全库存设置

（2）防止需求突然增加环境下的安全库存设置

案例分析：如何建立安全库存应对供应商供货不及时或质量不稳定的成功案例

2.定期订购控制法；如何制定月或跨月度进货量

案例分析:华晨宝马汽车对安全库存定义带来的启示分析

1.ABC控制法；如何根据物料资金占用量大小确定库存量

五、如何从供应链职能和执行力上分析库存积压和缺货原因

1.如何利用鱼刺图分析供应链各部门执行力对库存影响的因素

2.如何统计供应链各部门执行不力对库存影响的频次及权重，确定重点改善对象

F -F0
3.如何通过对比不同时期供应链各部门执行力状况，利用ΔF0=————

F0
统计应链各部门执行力改善程度带来的库存控制总体水平的提升

案例分析：分析翟光明为安德烈斯斯蒂尔电动除草机有限公司提供库存分析咨询方案

六、库存周转率及其计算

库存周转率的概念

库存周转率的计算方式

如何完善库存周转率计算方法的缺陷

加快库存周转率的途径

第九部分  物料采购与跟催 
一、采购订单业务协调

1、采购订单下达前如何同其他部门及供应商协调，协调什么？

视频案例分析：三一重工制定“质量检验周期”、“问题物料处理期限”标准，杜绝货到了不能及时投入生产的现象

2、如何根据物料计划、生产进度及供应商供货份额知道采购计划

视频案例分析： 格力空调物控部门主导供应商交期考核，考核结果与供货份额绑定成功案例

3、如何应对部分供应商不配合的问题

视频案例分析：华晨宝马物流部主导供应商交货管理、产能管理，确保准时交货

如何根据物料需求计划，合理确定订货期与订货量

1.确定订货期与订货量应考虑的六大因素分析

2.确定订货期与订货量三种方法

(1)按需定量法（Lot-for-Lot）
(2)循环取货法（MILK RUN）
(3)经济批量法(EOQ)
(4)周期订购批量(POQ)

案例分析：上海汽车制动系统零部件采购方法介绍

三．如何强化物料跟催力度，确保物料供应
1、物料短缺八大原因分析；

2、物料短缺七种预防对策；

四、确保供应商准时交货，确保物料供应的七个关键；

1.如何利用互联网，实现上采购

视频案例分析：沈阳采埃孚利用SAP系统，进行网上采购、到过预约，确保物料供应案例分析

2.如何规定供应商供货窗口时间，实现供货预约

视频案例分析：青岛五菱汽车规定供应商供货窗口时间，实现供货预约案例分析

3.如何进行入厂物流与生产物流一体化规划，实现三大对接：

（1）采购计划与供应商到货数量、时间对接

（2）物料需求计划与供应商产能计划对接

（3）物料容器与供应商包装设计对接

视频案例分析：三菱汽车长沙工厂入厂物流规划案例分析

4.如何根据拉动式生产要求，实现拉动式采购作业

视频案例分析：美的改进供应商供货模式，确保及时供货的最新做法。

五、物料跟催与交期管理沙盘游戏——啤酒游戏

（学员扮演供应商、生产厂、总代理、批发商、零售商及客户等角色）

啤酒游戏的收获：

探究下游零售商、中游批发商、上游制造商，起初都严重缺货，后来却严重积货的原因。

亲身体验“牛鞭效应”的形成过程

掌握零售商、批发商、代理商、工厂与供应商的不同物流程序对造成库存积压与缺货的影响

掌握库存与缺货成本的计算方法

掌握需求预测、采购与库存决策和下订单的操作技巧，提升需求预测与库存控制的心理素质

库存控制业绩分析与评价

案例分析：SARS时期宝洁公司如何利用啤酒游戏原理成功控制库存

【赠送电子附件】：
某公司ERP环境下《生产计划与物料控制操作程序》《库存管理实施办法》《采购与跟催管理办法》《外协、外加工物料管理办法》《VMI物料管理办法》《工位器具管理办法》，赴日考察视频：《丰田汽车精益生产管理》、《日本日产汽车生产现场物流管理》、某企业《PMC咨询诊断报告》《上海大众物料仓储配送评审条例》等200余个业物流供应链管理文件资料。

讲师简介 翟光明

上海交大硕士，国家注册高级咨询师、现任某外资企业采购物流总监，兼任SGS、德国莱茵TUV、上汽集团培训中心首席采购供应商管理高级培训师和咨询师，根据ISO-9000、TS16949、GMP质量体系的要求，为几百家著名跨国公司和世界500强外资企业（尤其是汽车、电子、家电、能源）提供包括“采购管理实务”、“战略采购与成本降低”、“零成本采购与谈判技巧”、“采购风险管理与控制” 、“库存控制与仓库管理”、“现代仓储与高效配送实务”、“工厂内部物流管理与控制”、“物流外包与风险控制运作实务”、“生产计划与物料控制（PMC）”、“供应商管理、开发与评估操作实务”等课程培训和管理咨询近二十年，在推进外资企业采购、物流、仓储管理本土化和国内企业同国际接轨方面具有非常丰富的培训和咨询实战经验，是国内制造型企业采购、物流与供应链及库存管理著名专家之一，任07上海市教委“制造企业物流实训中心”项目负责人，任07年中国制造业物流赴日本考察团团长。书籍有：《制造业物料控制与仓储管理》职业培训教材、《采购与供应商管理》主编。
内训著名企业：

汽车、机车制造：华晨宝马、通用五菱汽车、江淮汽车、起亚汽车、比亚迪汽车、重庆长安汽车、重庆长安铃木汽车、北京奔驰汽车、奇瑞汽车、东风日产汽车、郑州日产、上海大众汽车、上海通用汽车、一汽集团、柳州（东风）汽车、宇通客车、五菱发动机、广本发动机、上海大众发动机、襄樊东风康明斯发动机、上海康明斯、一汽大众发动机、秦皇岛旭硝子汽车玻璃、上海耀华玻璃、、上海制动系统、宁波天合汽车、上海纳铁福转动轴、上海采埃孚汽车转向器、成都艾特航空、上海延锋伟世通汽车内饰件、重庆李尔汽车内饰件、南车集团四川资阳机车、株州电力机车、株州时代集团、青岛庞巴迪机车、美国西屋（中国）、阿尔斯通（天津）等。

电子、IT：东莞科泰电子、广东德赛电子、住友电工（上海）、亚星电子、上海联合汽车电子、长城电脑、上海达丰电脑、上海贝岭、上广NEC液晶显示器等。

化工/能源/冶炼备品备件（采购物流）：中海油湛江南油、湛江油服、天津渤海公司、中石油沈阳东北公司、北京中油测井、上海宝钢集团、宁夏青铜峡铝业、宁夏加宁铝业、中国铝业等。

家电、制冷、机械制造：、安徽滁州博西华制冷、上海开利空调、沈阳EMERSON谷轮冷冻机、三菱重工、青岛海尔、美的空调、TCL通信、九阳家电、上海松下电器、美的厨具、TCL家电百得（苏州）电动工具、上海通惠开利空调、杭州西子奥迪斯电梯等。

生物制药：上海施贵宝制药、上海先灵葆雅制药、上海三维制药、上海罗氏制药、西安杨森上海分公司、东瑞制药（苏州）、北京国药股份、上海国药股份、深圳一致药业、广州医药股份、上海医药集团、石家庄以岭药业、无锡阿斯利康制约等

饮料、食品：汇源果汁、光明乳业、蒙牛乳业、伊利乳业、青岛圣元乳业、西安银桥乳业、四川雪花华润啤酒、武汉百威啤酒、蒲田雪津啤酒、广东喜之郎集团、上海冠生园食品、上海一只鼎食品、东海粮油、中盛粮油、长沙卷烟厂、上海卷烟厂等。

第三方物流（3PL）/运输：中化国际、马士基（中国）、中远集团、中远厦门分公司、中外运集团、中储股份上海分公司、福州铁路分局、上海东昌西泰克、深圳航空、上海航空、上海虹桥国际机场、上海安吉TNT物流。

报名说明：
1. 报名方法：联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。     柔性生产计划与排程管理报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail           手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务          E-mail             手机                
姓名            电话           职务          E-mail             手机               

姓名            电话           职务          E-mail             手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          
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