
现代工业工程（IE）技术
时间：2021年5月22-23上海 、7月30-31日上海

费用：4200元/人（含培训费、资料费、午餐、税费等）

课程目标：伴随人类社会工业化的进程，工业工程走过了百年历史。工业工程（IE）是一门旨在提高生产效率和经济效益的工程技术，其任务是研究生产经营及管理系统的设计、改善和实施；其方法是综合运用自然科学、社会科学和工程技术知识，进行科学的规划、设计、实施、评价和创新，把各种生产要素（人员、物料、设备、能源、场地和信息等）组成更富有生产力和有效运行的整体系统，从而不断降低成本、确保质量、提高生产率。是一门把技术与管理有机地结合起来学科。通过本课程培训，使学员实现从传统的生产管理，工程技术支持向现代的工业工程技术支持，精益生产管理模式的转变，帮助学员通过工艺及流程程序分析、操作分析、动作分析，改善工艺流程，提高人机协作效率，提高动作的经济性并使动作更加符合人因工程学，从而提高生产效率，并保护操作员工的身体健康；通过工厂布局及路径分析提高作业场地的利用率，减少无价值增值的移动。通过时间研究，工作抽样，预定动作时间标准来科学地制定标准工时及工作定额。通过生产线平衡来消除流水线作业中的瓶颈，缩短制程时间。

参加人员：IE工程师，精益制造工程师，工艺工程师，生产主管，生产经理，工程经理等
【课程大纲】
第一单元：工业工程概论

工程的定义
►通过UPS 的标准化作业的故事引出工业工程的作用.让学员直观了解工业工程的作用,激发学员对于工业工程学习的兴趣.

►接着放两段关于工业工程及工业工程师作用的视频,让学员直观感知工业工程大致是什么,在哪些领域有应用.从而顺理成章地引出工业工程的定义.
工业工程的作用和应用
►介绍工业工程中哪些研究内容在制造业中有怎样的应用,工业工程对一线员工,对管理者,对工业工程技术人员有何作用,工业工程技术人员应该具备哪些素质,工业工程对的作用.
工业工程的主要研究内容

第二单元：方法研究---程序分析

工作研究的内容和步骤

游戏:模拟实际生产过程的一个工业工程的游戏,在课程开始前先按照学员的理解做此游戏。
程序分析
工艺程序分析

工艺程序分析介绍

工艺程序分析的类型

工艺程序分析的方法

案例: 产品生产工艺程序分析实例

练习：用工艺程序分析的方法画出乘坐飞机的工艺程序分析图
流程程序分析

流程程序分析介绍

流程程序分析类型

人型

物料型

案例: 某产品生产流程分析实例

课堂练习：用流程程序分析的方法画出你所熟悉的工艺生产流程。

布置与路径程序分析

布置与路径分析的意义

几种Layout 布局类型

物流搬运中的人因国内工程学

案例: 库房配料作业路径与布置分析

案例：库房物流规划案例

练习：用路径与布置程序分析的方法画出你所熟悉的产品生产流程布局

练习案例：王先生的早晨，利用流程程序和布局与路径分析，做出流程程序改善。
程序分析改善
程序改善的原则

程序分析技巧

程序改善的步骤

价值流分析与工艺流程程序/事务型流程程序分析的结合

IE中程序分析定性

VSM定量，对IE中程序分析的发展

案例：应用价值流分析进行程序改善的多个案例
案例：价值流进行事务流程分析改善多个案例

第三单元：方法研究---操作分析

操作分析的定义

操作分析

人机配合操作
人机配合操作分析图

人机配合的改进方法

案例: 某产品测试的人机配合图
课堂练习：根据视频，用人机配合操作分析的方法做出视频案例的人机协作分析及改善

联合操作
联合操作分析的意义

联合操作分析图

课堂练习：根据视频做出汽车底盘焊接工序的人机协作分析

双手操作分析

双手操作分析的符合

双手操作分析图

案例：装配变压器的双手操作分析

第四单元：方法研究---动作分析

动作分析的意义

动作分析

细微动作分析

动作分析沙布利克符号

沙布利克动作分析案例

动作经济性原则

动作经济原则

动作经济原则的制约因素

动作改善的基本原则

案例: 用AVIX软件进行动作分析

基于人机工程的动作设计

基于人机工程的工位设计

基于人机工程的作业环境设计

案例1：观看某产品包装作业视频，结合动作分析，提出改进方法与建议

案例2：观看某产品装配作业视频，学习此作业的动作经济性

第五单元：工作测量

作业测量与标准工时

作业测量与标准工时介绍

作业测量技术分类-直接观测法

秒表测量

摄像分析法

工作抽样

工作日写实

作业测量技术分类-合成法

预订时间标准

标准资料法-重要应用

预定动作时间标准（PTS）
预定动作时间标准的方法

模特排时法（MOD）

方法时间衡量（MTM）

工作因素（WF）

标准工时的组成结构

必要时间

宽放时间组成

标准工时的制定、更新与改善

精密与宽放

评比系数设定

标准工时调整系数

学习曲线与标准工时更新

标准工时改善方法

标准工时的应用

制造成本

产能核算

生产计划安排

生产效率统计

人力资源计划

劳动定额制定与管理

劳动定额的种类

劳动定额的制定与管理

案例一：标准工时应用于人力资源计划及产能计划

案例二：多技能员工培训
第七单元：工业工程师的职责与素养

工业工程师的职责

工业工程师的工作方式

工业工程师所需具备的素养

第八单元：生产率改善与生产线平衡

生产率改善

IE 的追求-ABCDEF

IE 改善的基础-3S

IE 改善四原则

IE 现场改善步骤

生产线平衡

生产线平衡的目的

生产线平衡的几个因素

节拍时间---TAKT Time

网络活动图---AOV

生产周期时间---CT

理论工位数

生产线平衡改善实例
消除生产流程中的瓶颈

在线作业转化为离线作业
案例：产线平衡，提高生产效率的改进案例
游戏:在学习过工业工程的方法与技术后，再做前面做过的工业工程的游戏,比较在人员、占地面积、质量，生产效率等方面前后结果的对比。
IE综合改进案例：一个成功应用IE技术与方法进行产能改进的实例：

本案例是某成功应用IE进行改进的典型案例。在不增加设备投资、人员、场地的情况下将某主要生产线的产能提高了一倍，获得该跨国公司总部项目改进金奖，证明了中国员工的智慧及在跨国中的作用---“我们不仅具有学习能力，我们同样具有创新精神”。该改进项目的主要方法被跨国总部推广到了生产同类产品的全球其它工厂。
培训讲师：张老师

主要背景

★惠普质量管理学院高级顾问

★丰田精益管理专职咨询顾问

★丰田工程技术株式会社研修顾问

★上海市中小企业协会合作顾问

★杭州市企业转型升级咨询顾问

★国际职业训练协会认证教练

★上海市注册管理咨询师

工作经历

1．上海某大型电子制造企业  生产课长、生产部长

负责精益生产项目培训与推进，车间现场管理与效率提升，一线管理人员技能训练。

2．苏州某电子集团  厂长

负责精益生产项目培训与推进，精益生产培训（VSM,IE,PMC，SMED,5S与目视化，标准作业，生产线布局等），生产现场管理与效率提升，生产计划物料控制，物流仓储管理。

擅长课程

生产管理系列

《精益生产管理培训》《5S与目视化管理》《TPM全员设备自主保全》《生产成本降低与效率提升》

《IE七大手法》《物流与供应链管理》《车间准时化生产》《生产质量分析与解决》《七大浪费及改善方法》

《TQM全面质量管理》《QCC品管圈操作实务》《作业研究与改善实务》

中基层管理系列

《金牌班组长实战与能力提升》《现场主管管理技能实战》《时间管理与工作计划》

《MTP中层管理人员技能提升》《高效沟通技巧》《TTT内部讲师训练》

职业化系列

《优秀员工职业化心态训练》《结果为王-员工执行力提升》

《高绩效团队建设》《有效激励员工》

培训特色：

启发式教学—充分调动学员的积极性，强化学员的创新性和主动性；

案例式教学—讲解式（印证式）案例和讨论式（探究式）案例研究；

互动式参与—融知识于学员体验中，行为再复制及知识应用度高；

强化文化式—从学员思维形式上、心智模式上将企业文化融入知识中；

情境教学式—角色互换、情境模拟、使学员对所学课题有更多感悟。

部分客户：

苏州住矿电子、富士康、苏斯德雷特通光光纤、达丰电脑、英华达科技、科络普线束、安费诺飞凤通信、国巨电子、禄森电子、光驰科技、华硕电脑（上海）、合肥合晶电子、无锡速达新材料、合肥海尔电、合肥江淮汽车、洛阳宇通汽车、查尔斯机电、华东造纸机械、三一重工（常熟）、伏尔康科技、神华宝日希勒能源、贵州中烟工业、江苏恒瑞医药、波司登羽绒等。

报名说明：
1. 报名方法：联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
现代工业工程（IE）技术报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                           产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          
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