《轻松管理“问题”员工——职场常见心理现象及心理疏导技巧》
授课时间、地点
广州：3月13日

投资预算
1800元/天

课程背景
“搞不懂现在的人是怎么想的？”

“表扬、批评全无用处，奖励、处罚根本无动于衷”。

“他们的想法也太奇怪了吧”

“现在的员工是稍微给一点压力就跑了！”

“郁闷、纠结成了现在的流行情绪”

“这样的人怎么可能搞好工作呢？”

……

这些都是我们的直接管理者发出的感叹和疑问！

“我们必须承认，过往的管理经验今天已经变得毫无用处”！

“不改变管理方式，我们只有一种结果”！

前一句是联想集团柳传志先生的讲话，后一句话是海尔集团张瑞敏先生的叙述。

面对“新生代”员工，管理者的出路在何方？

为什么无论是最基层的管理者，还是中国企业界的泰斗们发出的都是同一类问题？

过往的管理方式在今天的背景中，为什么无法适用？症结在何处？

传统的管理模式，重行为，重结果，重管制；但忽略了所有问题的根源——“心”理

从“心”开始，恐怕是我们基层管理者剩下的为数不多的出路之一了！

本课程正是在这样的背景下应运而生。

课程大纲

第一章 心理疏导基本知识阐述

第一节 心理疏导概述

一、疏导目标

愿意为自己的行为负责。

接纳自己与他人（跟自我环境和平共处）。

发挥潜能（自我实现）。

二、疏导的过程

三、有效管理者的特质

说  明： 心理疏导过程是一个科学的过程，本章重点阐述心理疏导一般过程和对于心理疏导员的素质要求，受训人员可以比对以帮助认识心理疏导过程和判定自我品质与心理疏导员应有素质之间的差异。
知识点：心理疏导的定义、心理疏导的过程、管理者的品质

关键词：责任、潜能、接纳、幸福

第二章 员工心理健康状态的判定

第一节 心理与心理健康

一、心理健康

二、心理健康的判定

三、学会正确的判定心理健康与不健康

四、常见病理心态及分析
第二节 情绪管理

一、情绪反应

二、情绪特征

说  明：心理评估是心理疏导的依据，其主要目的是判断员工心理健康水平。这是我们进行员工心理疏导的前提。
知识点：心理测评、心理健康、人格、情绪、人格障碍、病态心理

第三章 几种常见的“问题型人员”心理状态的应对策略

一、“吹毛求疵、好为人师”

“吹毛求疵、好为人师”人群心理特征分析

“吹毛求疵、好为人师”人群行为特征分析

  与“吹毛求疵、好为人师”的人之沟通技巧

  如何与“吹毛求疵、好为人师”的上司相处

  如何与“吹毛求疵、好为人师”的同事相处

  如何与“吹毛求疵、好为人师”的部属相处
二、“阿谀奉承、毫无原则”

“阿谀奉承、毫无原则”人群心理特征分析

“阿谀奉承、毫无原则”人群行为特征分析

  与“阿谀奉承、毫无原则”的人之沟通技巧

  如何与“阿谀奉承、毫无原则”的上司相处

  如何与“阿谀奉承、毫无原则”的同事相处

  如何与“阿谀奉承、毫无原则”的部属相处
三、“虚伪无情、见利忘义”
“虚伪无情、见利忘义”人群心理特征分析

“虚伪无情、见利忘义”人群行为特征分析

  与“虚伪无情、见利忘义”的人之沟通技巧

  如何与“虚伪无情、见利忘义”的上司相处

  如何与“虚伪无情、见利忘义”的同事相处

  如何与“虚伪无情、见利忘义”的部属相处
四、“情感脆弱、怨天尤人”

“情感脆弱、怨天尤人”人群心理特征分析

“情感脆弱、怨天尤人”人群行为特征分析

  与“情感脆弱、怨天尤人”的人之沟通技巧

  如何与“情感脆弱、怨天尤人”的上司相处

  如何与“情感脆弱、怨天尤人”的同事相处

  如何与“情感脆弱、怨天尤人”的部属相处
五、“孤芳自赏、高人一等”

“孤芳自赏、高人一等”人群心理特征分析

“孤芳自赏、高人一等”人群行为特征分析

  与“孤芳自赏、高人一等”的人之沟通技巧

  如何与“孤芳自赏、高人一等”的上司相处

  如何与“孤芳自赏、高人一等”的同事相处

  如何与“孤芳自赏、高人一等”的部属相处
六、“疑心病、神经质”

“疑心病、神经质”人群心理特征分析

“疑心病、神经质”人群行为特征分析

  与“疑心病、神经质”的人之沟通技巧

  如何与“疑心病、神经质”的上司相处

  如何与“疑心病、神经质”的同事相处

  如何与“疑心病、神经质”的部属相处
七、“自以为是、自我中心”

“自以为是、自我中心”人群心理特征分析

“自以为是、自我中心”人群行为特征分析

  与“自以为是、自我中心”的人之沟通技巧

  如何与“自以为是、自我中心”的上司相处

  如何与“自以为是、自我中心”的同事相处

  如何与“自以为是、自我中心”的部属相处
八、“控制欲强、冲动易怒”

“控制欲强、冲动易怒”人群心理特征分析

“控制欲强、冲动易怒”人群行为特征分析

  与“控制欲强、冲动易怒”的人之沟通技巧

  如何与“控制欲强、冲动易怒”的上司相处

  如何与“控制欲强、冲动易怒”的同事相处

  如何与“控制欲强、冲动易怒”的部属相处
九、“消极抵抗、全无所谓”

“消极抵抗、全无所谓”人群心理特征分析

“消极抵抗、全无所谓”人群行为特征分析

  与“消极抵抗、全无所谓”的人之沟通技巧

  如何与“消极抵抗、全无所谓”的上司相处

  如何与“消极抵抗、全无所谓”的同事相处

  如何与“消极抵抗、全无所谓”的部属相处

说  明：针对常见的几种性格特性，我们采取的基本应对策略，帮助管理者认识常见的性格特点和成因，帮助他们在今后的工作中正确的与此类型的人员“和谐相处”。

知识点：性格特征、性格成因、沟通技巧、疏导策略

第四章  心理疏导之：良好关系的建立

第一节 疏导关系的性质与特征
一、疏导关系的性质        

二、疏导关系的特征

疏导关系的独特性

主观性与客观性的统一

专业限制
三 、迅速打破僵局、成功的与人建立“良好、互信、真诚”关系的应用技巧

共情技巧

积极关注技巧

尊重与温暖技巧

真诚可信技巧

具体化技巧

即时化技巧

对峙处理技巧
四、“会谈”中的心理应用技巧

会谈的阶段性

会谈的结构

会谈中的疏导者

会谈中的来访者

会谈的环境条件

说  明：心理疏导的基础是“管理者-受管理者”正确的关系，本章重点阐述管理者应该如何正确的建立这种关系。

知识点：疏导关系、疏导关系建立、影响因素、疏导环境

关键词：互信、真诚、技巧

第五章 心理疏导中的常用疏导技巧：针对形形色色的性格特征、心理问题、压力、冲突和负面情绪，我们常常需要借助一些心理疏导技术来科学的加以处理，这些技术包括：

第一节  学会聆听——专注与倾听技术

一、专注与倾听技术的定义      

二、专注与倾听技术的内容说明    

三、专注与倾听技术的适用时机与注意事项

四、专注与倾听技术的功能 
 第二节  学会强调——重复技术

一、重复技术的定义

二、重复技术内容说明

三、情感反映技术的适用时机及注意事项

四、重复技术的功能   
第三节 学会洞悉——内容反映技术

一、内容反映技术内涵

二、内容反映技术内容说明  

三、内容反应技术的适用时机及注意事项

四、内容反映技术的功能    
第四节 学会理解——通情达理技术

一、通情达理内涵

二、通情达理技术内容说明

三、通情达理技术的层次

四、通情达理技术的适用时机

五、通情达理技术注意事项
第五节 学会提问——询问技术 

一、询问技术是管理者为了鼓励来访者有更多表达，在必要情况下，配合来访者的疏导目标，提出相关问题询问来访者。

二、询问技术内容说明

三、询问技术的类别

四、询问技术的适用时机：询问技术中以使用在疏导过程的任何时候和阶段，只要切全以下几点

五、询问技术的功能

六、询问技术注意事项
第六节 学会解答——解释技术

一、解释内容  。

二、注意事项

三、要灵活地运用解释技巧。

说  明：疏导技术博大精深，本章试图阐述在心理疏导过程中心理咨询师常常运用的一些疏导技巧，并通过案例加以说明和阐述，以期学员对该技术的应用环境和应用方法有所了解。

知识点：技术、疏导技术、结构化、解释……

推荐讲师

[image: image1.jpg]



积极心理专家：彭奎老师

香港大学心理学硕士
员工职业心态、员工心理疏导、职业化教育专家
高级（一级）心理咨询师

广东省优秀企业培训师

广东省培训协会理事

东莞市人力资源研究会副会长顾问

同时也是
世界500强企业：中国移动集团特聘讲师

世界500强企业：南方电网特聘培训师

中国500强企业：中行、建行、农行、工行特约讲师

世界500强企业：韩国三星集团员工心理援助辅导师

中国500强企业：格力学院特聘管理培训师

中国500强企业：创维集团特邀职业心态培训师

德国博世集团特邀管理辅导师
高校与学术经历
华南理工大学 MBA中心特邀讲师
华中科技大学 MBA学院特聘讲师
广东工业大学、华南理工大学、华南农业大学、华南师范大学等高校管理沙龙主讲嘉宾
海尔管理学院特聘讲师
工作经历
名家国际（全球一线品牌家居建材运营集团）                    人力资源总监

中国机械设备进出口装配总公司（省属大型企业）                人资主管

中成化工（全球最大的保险粉生产企业)                          培训经理。

专业风格
彭奎先生主要致力于员工职业心态、员工心里疏导、职业化教育、管理干部的管理技能和思维模型、管理心态、心理学等人力资源管理的专题的研究，有着丰富的企、事业单位的实操经历，现在仍担任多家企业的管理顾问。
彭奎先生的课程幽默风趣、深入浅出，授课方式热情洋溢、妙语连珠、时刻迸发出的智慧之光使的课堂气氛非常活跃。其强调所有的管理方式，尤其是人力资源的管理方式不能脱离中国的传统文化对中国人影响，反对用西方人的方式管理中国人。在辅导和教育培训中主张最大限度的尊重中国人思维习惯和文化传统，采用“因势利导”的方式启发出企业、团队和员工个人的潜能，利用西方的科学方式再结合中国深厚的传统文化，使之迸发出企业新的强大的发展动力。

这种务实、客观和尊重传统的学术主张得到普遍的接受和认同，彭先生曾在北京、上海、广州、深圳、重庆、南京、杭州、苏州、合肥、成都、哈尔滨、郑州、西安、长春、福州、南宁、海口、昆明、武汉、长沙、西宁、银川、洛阳、泉州、大连、柳州、北海、无锡、、湛江、佛山、东莞、中山、江门、潍坊、青岛、芜湖、嘉峪关、兰州、德宏……等地以及国内许多高等学府内开班授课或举办讲座，听众已逾万人次，取得了良好的社会效应。

品牌课程
职业化员工管理与心态类：

《员工管理从“心”开始——管理干部心理疏导技能》

《志存高远，再创辉煌——职业素养与阳光心态塑造》

《雏鹰（雄鹰）展翅计划——职业生涯发展与规划修炼》

《幸福生活、快乐工作——成功的压力与情绪管理》

心理学应用类：

《积极心理学》

《崭新的古老课题——管理心理学》

《问题皆由“心”生——员工心理辅导技巧》

《轻松管理“问题”员工——职场常见心理现象及心理疏导技巧》
主要客户
广汽丰田超10期；广州本田；广州民政局；广州市房地产交易管理中心；广州港务局；广铁集团；广东建筑监理有限公司；广电研究院；广东省美容美发行业协会；江苏省苏源电力集团；广州市市政工程总公司；广东省供销系统；华南师范大学；广州行政学院；湛江石油大学；广州大学；广东工业大学；广东省水电二局；东莞农商银行；中粮集团；中集集团；中国电信；广州白云机场 ；中国海洋石油；湖南海利；韩国三星；达能集团（乐百氏）；法国ÉRAM 集团；岛内价集团；三菱重工；统一集团；伟易达集团；万宝至；东亚糖业；太平洋马口铁有限公司； 宏聿（香港）涂料有限公司；中美线业；昭和电子；森豪（香港）模具制造有限公司；贝恩医疗器械制造有限公司；海尔集团；美的集团；新科集团；广州大众眼镜；圣地地产；艾美特电器；嘉隆高科；山东得益乳制品有限公司；武汉凌云集团；全丰地产；广州兆联经济发展有限公司； 江苏三弦路灯公司；江苏苏源彩印有限公司； 广州爱奇实业有限公司；奇利田用品；海纳信息技术有限公司；爱升科技。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
﹡报  名  回  执  表﹡

	参加课程
	

	学员姓名
	部  门
	职  务
	电  话
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	主联系人
	
	手机
	

	参会人数
	□请协助安排住宿                                                                。    

□自行安排

	参会费用
	￥：　　　　    元　

	付款方式
	 □现金     □支票     □转帐     □电汇

(注：现金和支票方式上课当天交。转账或电汇请在课前5个工作日将底单回传给敝司)


