事半功倍的奥秘：管理者情商修炼
【培训时间地点】：12月11日  广州
【培训费用】： 2400元/人
【授课老师】：严红艳
【课程缘起】：                                                      

自我管理是做好管理的前提。如果主管不懂得如何在自己的工作中做到卓有成效，就会给其他人树立错误的榜样。下属员工工作积极性高低、团队向心力的强弱、目标执行是否到位，其根源并不在于主管“管人”能力的高低，而在于主管本身是否具备良好的自我管理能力，是否具备良好的情商！
大量的研究数据表明，企业领袖和卓越的管理者往往不是因为拥有高智商而成功，相反他们成功的秘诀是“情绪智能”即EQ。

数据调查显示，领导者的成功=20％的IQ+80%的EQ，而EQ不同于IQ，它并非与生俱来，是可以通过学习和实践逐步提高的。

《管理者自我管理与情商修炼》帮助企业解决管理中人的问题，帮助领导者更好的把握员工的情绪状态，增强员工心理资本、激发员工的潜能，以达到人员稳定、持续高效产出的组织目标。面对21世纪管理心理学化的大趋势，提升每个领导者的情商对企业来说将势在必行，刻不容缓！ 

【课程目的】：
ü  学习自我管理的三个方面：坚定信念、自我激励，情商修炼。
ü  掌握自我激励的能力:认识自己的心智模式，了解内在的心灵发图，有效提升正面思维与积极向上的心态 
ü  探讨情绪的根源与意义，认识心智模式对情绪的影响；
ü   历练逆境/挫折下良好的心理素质和应对能力，实现成长与突破

【授课特色】： 

左右脑同时吸引、巩固的互动教学方式:
左脑教学——

５０%的课程讲授：学会理性分析

右脑教学——

２０%的学员潜意识思维调整体验：互动体验

１0%的案例分析/故事体悟：互动体验

１0%的影片欣赏/学员分享/讲师点评：互动体验

１０%现场练习与演练：巩固情景记忆

【课程时长】： 1天； 6小时/天．
【培训对象】：中高层管理者，中基层储备干部等
【课程大纲】：
人生步步高，还需情商高

情商在职场中的作用
1.
反思：职场中你面临哪些困惑？

2.
IQ智商与EQ情商之间的关系

3.
情商与智商对人生的影响
4.
你的情商是多少？

a)
测试：测测你的情商智能

5.
案例：情商管理经典案例分析

自我管理提升高情商的五大基本要素
1.
寻找高情商的人

1)
小组讨论: 你身边哪些人是情商高的人？

2)
他们有哪些特质？

2.
 情商五要素“说明书”

1)
认识自己情绪的能力 

2)
管理自己情绪的能力 

3)
自我激励的能力  

4)
认识他人情绪的能力

5)
管理人际关系的能力

管好脾气，才有运气
一、管理自己的情绪
调整自己的情绪-管理情绪以管理能量
每一个负面的情绪或事件都有正面的意义
案例：一只苍蝇可以打败一个世界冠军
情绪管理的 “五大步骤”的练习程序
“五大步骤”的情境模拟练习程序
二、照顾他人的情绪
学习如何做聆听者
工具：倾听者的「回应三步骤」
特殊的案例人群处理
处理员工差异和冲突的原则
学好自我激励，成长改变有动力
一、自我激励的作用
1.
自我激励的意义
2.
拥有希望和理想对人生的影响 
3.
斯坦福大学研究的启示 
4.
案例1：棉花糖实验
5.
案例2：激励——罗森塔尔效应
二、
重建积极向上的自我价值
1.
提升积极乐观的自我认知
2.
学会接纳自己的不完美
1)
不爱自己，是一切痛苦的根源
2)
自我价值对人生的影响
3)
画画与一对一分享：我的童年
4)
小组分享与疗愈：给童年的自己
3.
建立积极正面的语言模式
4.
重建新的自我形象
1)
生命的重建
2)
练习：寻找真我
5.
重塑正能量信念与价值观的两种有效方法
三、信心是自我激励的发动机
a) 缺乏信心的根源
案例：某校园凶杀案背后的真相
案例：两个民族的命运
四、总结与分享
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
﹡报  名  回  执  表﹡

	参加课程
	

	学员姓名
	部  门
	职  务
	电  话
	手   机
	E-mail

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	主联系人
	
	手机
	

	参会人数
	□请协助安排住宿                                                                。    

□自行安排

	参会费用
	￥：　　　　    元　

	付款方式
	 □现金     □支票     □转帐     □电汇

(注：现金和支票方式上课当天交。转账或电汇请在课前5个工作日将底单回传给敝司)


