职业素养学习系列

表达之钥® — 结构化即兴表达技巧

主 讲：原万科合作顾问、商务演讲教练  周言

课程时间地点：7月15-16日 广州                             

课程费用：4200元/人

课程对象：项目/产品/研发/市场经理、售前顾问、大客户销售、部门主管等亟需提升演讲表达嫩能力的职业经理人。

课程收获

1、塑造演讲者的人气魅力表达能力；

2、学习逻辑与内涵的整合技巧；

3、建立演讲者的个人影响力。

课程特色

1、课程内容传授多种实用工具方法及公式化的表达方法；

2、针对部分难以应对的话题，讲师将传授多年实践总结得出的技巧方法，经验证行之有效。

课程大纲

第一章：你真的会讲话吗？

本章主要提出问题，确立标准，是接下来所有方法学习的方向。

1、你为什么而表达：找到你的Point

2、常见的表达错误

3、表达的三大标准

第二章：建立主结构-带领你的听众去旅行

主结构几乎随时随地都帮助您确立逻辑，推进话题。本章致力于帮助学员针对任何话题都能够讲清楚。

1、搭建理性框架-设计你的蓝图

（1）结构的三大要素

（2）重要的事情说三遍

2、用路标推进你的话题

（1）最容易被理解的时间路标

（2）适合于大型话题的空间路标

（3）最具有公信力的三角路标

3、实践练习

第三章：如何应对对方话题-苏格拉底法

当听众提出不容易回答的问题，在回答之前，有必要做一些工作应对话题。

（1）苏格拉底法的三大启示

（2）苏格拉底法的三大步骤

（3）运用苏格拉底法

第四章：协调双方立场-不要成为最佳辩手

听众与您的立场并不经常一致，因此，我们需要运用方法适度调整双方立场。

1、改变视角的变焦法

（1）强调意义的Baby视角

（2）凸显细节的上帝视角

2、体现弹性的折中法

（1）强硬立场的硬性折中

（2）柔性说服的软性折中

3、展示利益的三角法

（1）正向三角法

（2）反向三角法

第五章：构建表达细节-给听众好的体验

在讲清楚的基础上，还需要思考如何才能讲得更漂亮，本章为此目标服务。

1、对比法-让听众做决定

2、类比法-拒绝使用“术语”

3、数据法-模糊变精确

4、举例子-创建画面感

5、因果法.追索来龙去脉

第六章：创建你的表达

本章将所学各个技巧组合起来以应对复杂话题，并清晰呈现提供指引

1、使用组合拳

2、扔掉演讲稿

3、展现你的自信

4、发展性实践

专家简介

原万科合作顾问、商务演讲教练  周言

实战经验

万科集团学习发展中心培训发展顾问，凭借咨询顾问的专业角色，广泛接触知名企业的实务工作，对企业管理进行了深入的理解和研究，具备良好的理论功底和实战的工作经验，尤其在销售思维与流程、内部培训师培养以及员工职业化塑造方面具备深厚的功底。曾经主持或参与大量的咨询活动，为中国银行、广东农信社、南方电网、华润三九、中航工业等企业提供相关的咨询及培训服务，方法实用。

专业背景

SGS管理学院特邀讲师；

ACI(美国认证协会)注册国际培训师；

美国 Allen Interaction公司认证SAM敏捷课程开发技术认证讲师；

《职业竞争力》授权讲师。

主讲课程

结构化表达技巧、金字塔原理、知人知心的沟通技巧、职业竞争力塑造与提升。

服务客户

网易、蒙牛、王老吉、TCL、美的、建设银行、工商银行、太平洋保险、国家电网、华能集团、安阳钢铁、中航国际、美国晨星、中航证券、广环集团、新大洲本田、日本电产、漫步者集团、汤臣倍健、康宝莱……

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
表达之钥® — 结构化即兴表达技巧
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重要提示：

贵单位在本次培训中如有问题需要老师解答。请在会前将问题用传真或邮件的方式发送到phL568@163.com  我们将安排专家现场为您解答。

