领导力与管理学习系列

向500强学习：数字智能时代管理者数据能力特训营

主 讲：数字化转型专家 、前宝洁/惠氏制药等500强商业智能高管  赵兴锋

课程时间地点：7月29-30日 成都                         

课程费用：6800元/人

课程对象：缺乏数据思维和数据能力的传统型管理者；希望学习数据分析技能，提升职场技能的中基层管理者；初、中数据分析师。

课程收获

企业收益：

1、挖掘沉睡的数据资产价值，寻找新的利润增长点；

2、以数据化管理提升工作效率，强化企业竞争力；

3、培养优秀的数据化管理者，搭建数据化管理体系，实现管理转型。

岗位收益：

1、打通数据思维底层逻辑，建立系统性数据科学认知；

2、掌握18种数据分析背后的思维模型；

3、收获20+可持续应用的数据化管理方法、模型、工具；

4、训练数据可视化和数据分析解读能力，打开数据慧眼，洞察管理问题；

5、掌握高级管理者应具备的搭建企业数据指标化管理体系的方法、工具和能力。

课程特色

1、一线的实战经验：讲师拥有多年数字化管理经验及咨询经验，已经服务上百家企业、十万多学员，积累了丰富的实战经验和案例；

2、立足企业真实情况：课程所用案例和场景绝大部分是讲师团队在8年项目落地中积累的中国企业的实际案例，案例鲜活生动符合学员实际工作场景，可以快速融会贯通；

3、成熟的知识体系：讲师长期专注于数字化和数据领域研究，并在实践中取得了丰富的成果，形成了丰富专业的知识体系；

4、沉浸式研讨学习：工作坊期间，学员边学习边结合自身工作场景进行研讨，通过丰富的案例教学和实战场景演练，达到技能活学活用，现学现用的目的。

课程大纲

一、数据分析能力晋级：数据指标化管理与数据分析方法——梳理数据指标，落地数据化管理

1、认知指标化管理

（1）数据指标，把企业的成败因素看得更加清楚

（2）数据指标是指用数据来表征一项活动或者结果的优劣好坏的度量值，是工作过程和工作结果的表征

（3）经营的六大类指标，对经营状况进行全面体检

2、梳理业务流程和管理目标

（1）明确每个流程节点的价值创出，明确流程节点

•管理目标、流程的定义及流程的6层架构

•流程梳理的专业方法

•案例：某企业营销流程、某企业采购流程、某生产型企业供应链整体流程

（2）定义关键环节和管理目标，找到企业价值创出的关键点

•关键环节与价值创造紧密相关，无价值创造的环节都是冗余

•管理目标就是该价值环节要达成的目的

•掌握精确描述管理目标的科学方法

（3）流程和管理练习

•画出某个公司业务流程图

•选出某个关键流程环节，运用所学方法精准描述管理目标

3、从目标到指标——系统梳理各流程环节的数据指标，用数据表征管理

（1）如果你没有办法度量它，就没有办法管理它

（2）每一个流程环节都是「数据源」、「管理点」、都有对应的「度量」

（3）科学指标设计的十大要素

（4）工具：管理卡片，规范梳理管理目标、业务逻辑、数据指标、数据源

（5）数据指标梳理过程，可以反馈到数据治理，规范数据采集标准，形成高质量数据集

（6）案例：某生产型企业的管理指标梳理

（7）管理指标设计练习

•选择一个流程环节，填写完整的数据指标卡片

•根据示例的一家服装企业某环节管理目标，设计数据指标（案例类型可调整）

4、拆解数据分析维度训练

（1）每个指标都可以通过5种对比讲5种管理故事

事物对比、组分对比、时序对比

关系对比、频布对比

（2）案例：如何快速在一张数据表中找出上百个数据分析维度？

（3）拆解数据分析维度练习

根据销售订单数据表格，拆解数据分析维度（场景可调整）

二、数据应用能力晋级：数据可视化表达与可视化沟通，解读数据图表——数据可视化，洞察管理问题。

1、数据可视化表达的方法——「一图胜千言」，学会用可视化图表展示数据背后的「故事」

（1）用五大类图形，表达五种对比故事

（2）数据可视化：避免可视化陷阱，用正确的姿势讲正确的故事画出某个公司业务流程图

2、敏锐解读数据图表训练——学会解读数据图表的「八只眼睛」，快速发现管理洞察

（1）8只眼睛快速发现管理洞察

（2）找到事物的四种关系，把握事物发展的四种规律

（3）数据可视化及数据图表解读练习

根据给到的工资表数据，制作十个数据分析图表，并进行解读撰写数据分析报告（场景可调整）

3、管理者驾驶舱——制作属于自己的管理者驾驶舱，实时动态掌握管理活动

（1）如何用管理驾驶舱支撑提升决策质量？

（2）如何用管理驾驶舱精细管理上百的销售团队？

（3）如何用管理驾驶舱实现动态目标管理，精细过程管理，保障目标实现？

（4）如何用管理驾驶舱跟踪重点客户，提升客户经营质量？

（5）如何用管理驾驶舱跟踪商机，提升转化效率？

（6）如何用管理驾驶舱指导采购，做出最优采购决策？

专家简介

数字化转型专家 、前宝洁/惠氏制药等500强商业智能高管  赵兴锋

实战经验

著名实战企业数字化转型专家，智慧型企业架构师；历任宝洁、惠氏制药等国际500强公司数据智能高管。拥有20多年企业经营数据分析和管理应用实战经验；8年+数字化转型与数据化管理咨询培训实践。

专业背景

著有《企业数据化管理变革》、《企业经营管理数据分析》、《数字蝶变：企业数字化转型之道》等书籍，被评为2017年度电子工业出版社优秀作者，京东管理类书籍排名前三甲。

主讲课程

企业数字化转型、数据化管理体系搭建、数字化战略与商业模式创新、管理者数据能力晋级等。

服务客户

GE、美的、微软、飞利浦、伊利、同仁堂药业、奥迪、吉利汽车、东风汽车、万科地产、顺丰科技、华润、建设银行、汾酒集团、复星药业、巴克莱资本、摩根大通资本、VHA、杨森医疗……

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
向500强学习：数字智能时代管理者数据能力特训营
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重要提示：

贵单位在本次培训中如有问题需要老师解答。请在会前将问题用传真或邮件的方式发送到phL568@163.com  我们将安排专家现场为您解答。

