领导力与管理学习系列

向华为学习：战略驱动的流程设计与优化

主 讲：原华为流程优化管理部总监  陈志强

课程时间地点:8月19-20日 广州、  11月10-11日 深圳            

课程费用：4800元/人 

课程对象：企业总经理/副总经理、流程优化负责人、各职能部门经理及主管

课程收获

1、理解企业流程变革的价值；

2、掌握流程和组织的能力；

3、掌握流程变革的策略、方法和技巧；

4、运用流程变革方法有效控制变革的风险。

 

课程特色

通过流程变革方法论及案例的现场学习，结合讲师自身在华为公司流程管理的实战经验，帮助学员理解流程优化变革的意义，为学员实践流程变革提供行之有效的方法论。

  

课程大纲

一、提升流程变革的准备度

1、商业环境变化对企业内部流程能力挑战

2、企业规模化过程中需要重点解决的流程问题

3、变革期面临的最大问题－人的问题

4、识别变革风险－减少变革的破坏性

5、营造变革的紧迫感和必要性

6、流程能力提升的宏观规划--从职能型组织到流程型组织

二、流程变革实施－提升组织价值创造能力

1、创建可视化企业价值链－流程地图分析

2、确定核心流程和变革的优先级

3、确定变革的目标、范围和实施策略

4、建立变革的项目组织

5、强化变革赞助人的作用

6、将各个变革项目纳入统一的规划平台（强化关联性）

7、识别变革对文化转型的要求

8、变革过程中的宣传和沟通－提高透明度

9、重视变革方案的设计过程

（1）利益相关者过程参与的重要性

（2）避免方案设计过于理想化－体现企业阶段性的规模和资源状况

（3）应用流程优化的原则和方法论

（4）确定新方案对绩效模式的变化要求

10、变革方案的培训和学习

11、变革项目成果试运行

12、变革成果推广和巩固

三、流程管理长效机制建立——促进流程的有效执行和持续优化

1、流程管理的PDCA循环制度设计—系统性提升流程能力

2、流程管理的组织机制设计－分解流程管理目标责任

3、流程审计——促进流程的有效执行

4、流程优化激励机制设计——促进流程的持续革新

5、流程例行化管理工具平台介绍

专家简介

原华为流程优化管理部总监  陈志强

  

实战经验

十六年流程管理领域方法研究和实践，曾在华为公司有过多年的高层管理经验，担任过质量保证部总监、审计部总监、流程优化管理部总监，并兼任管理者代表、高级行政干部培训中心高级讲师。曾任某知名咨询公司总经理。

曾为上千家知名大中型企业及细分行业快速发展的中小企业提供专业的流程优化培训服务，并带领公司咨询团队为几百家企业提供了流程优化的咨询项目服务，为国内企业流程管理意识和水平的提升做出了一定的贡献，在思想性、专业性和实用性方面受到客户的高度评价。 

专业背景

管理工程学博士，流程管理及组织变革顶尖实务专家，中粮集团（总部）标杆管理特聘专家。

主讲课程

向华为学习：流程优化管理、流程变革管理、企业流程及组织能力提升高层班、流程设计与优化高级实务班、流程体系规划工作坊、流程审计、专题流程优化工作坊、卓越流程体系构建。

服务客户

蒙牛、淘宝网、阿里巴巴、步步高、中国银联、联想、海南航空、摩托罗拉、网易、中国互联网信息中心(CIINC)、美的、汇仁制药、TCL……

 

 

 联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
向华为学习：战略驱动的流程设计与优化
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重要提示：

贵单位在本次培训中如有问题需要老师解答。请在会前将问题用传真或邮件的方式发送到phL568@163.com  我们将安排专家现场为您解答。

