成功的项目管理
时间：7月29-30日

地点：武汉
培训费用：4380元

授课对象：

项目经理及管理团队、部门经理、总监等。
课程背景：

经济全球化及市场竞争的加剧，使得商业环境发生了根本变化。这使得企事业组织更需要一种规范化、国际化的管理平台。项目管理具备独特的组织能力，使它成为企业应对激烈市场竞争的必备管理基本功之一。21世纪，被权威人士预测为“项目管理的时代”：项目管理者通过帮助组织集中所需资源（包括时间，金钱，人力和物力）实现目标，能确保团队清晰的方向，良好的适应能力，有效的沟通能力和移交高质量成果的热忱。项目管理已在各行各业得到广泛的应用

本课程的设计，采用了PMI经典著作《项目管理知识体系指南》。

培训目标：

● 学习和了解项目管理学会（PMI）所倡导并越来越被广泛认可的项目管理标准和理念

● 培训学员项目挂历意识

● 规范企业的项目管理行为

● 快速提高企业与个人的项目管理水平

● 增强企业在国际和国内市场的竞争能力
课程大纲：

第一讲：项目管理概论
1. 项目定义
2. 项目的特征
3. 项目与日常运作的对比
4. 项目的约束三角形
练习：判断哪些属于项目？
5. 什么是项目管理
6. 项目、项目集、项目组合的关系
7. 什么是成功的项目？
8. 项目生命周期
第二讲：项目管理的角色与组织
1. 项目经理的角色及工作方式
研讨：谁是合适的项目经理？
2. 项目管理办公室
3. 项目相关方
4. 项目运行的环境
5. 组织形式对项目的影响
1）职能型组织
2）矩阵型组织
3）项目型组织
6. 组织结构对项目管理的优缺点分析
第三讲：单项目管理过程
1. 项目过程
2. 项目管理过程组划分
3. 过程组逻辑关系及相互作用
4. 项目启动过程组
5. 项目规划过程组
6. 项目执行过程组
7. 项目监控过程组
8. 项目收尾过程组
第四讲：项目管理十大知识领域
一、项目整合管理
1. 项目整合管理的核心及发展趋势
2. 制定项目章程
3. 制定项目管理计划
4. 指导与管理项目工作
5. 管理项目知识
6. 监控项目工作
7. 项目变更控制
8. 项目或阶段结束
二、项目范围管理
1. 项目范围管理的核心和趋势
2. 规划范围管理
3. 收集需求
1）需求收集的方法
2）需求的类别
3）需求跟踪矩阵
演练：下一代手机的需求收集
4. 项目范围说明书
5. 工作任务分解（WBS）
6. 项目范围确认
7. 项目范围控制
1）项目范围控制的原则
2）范围变更控制内容
三、项目进度管理
1. 项目进度管理的核心
2. 进度管理计划
3. 活动定义
4. 活动排序
1）活动排序技术——PDM
2）活动排序技术——依赖关系
3）活动排序技术——提前量
5. 估算活动时间
6. 制定进度计划
1）关键路径法
2）资源优化法
3）进度压缩法
4）敏捷发布规则
演练：制定下一代手机开发的进度计划（采取其中一种方法）
7. 进度控制
四、项目成本管理
1. 成本管理的核心及发展趋势
2. 成本管理计划
3. 成本估算
4. 制定预算
5. 控制成本
1）成本控制的要点
2）成本控制的技术
6. 挣值、计划价值与实际成本
五、项目质量管理
1. 项目质量管理过程
2. 项目质量管理的核心和发展趋势
3. 质量规划的方法和技术
4. 管理质量的核心及工具
5. 质量控制工具与技术
6. 质量观念的改变
六、项目资源管理
1. 资源管理的核心理念
2. 组织结构图及岗位描述
3. 资源管理计划
4. 估算活动资源
5. 获取资源
6. 团队建设
1）团队领导风格
2）需求理论
3）保健理论
7. 管理团队
8. 控制资源
七、项目沟通管理
1. 沟通模型与沟通管理
2. 项目经理沟通的作用
3. 沟通的方式和维度
4. 沟通管理的发展趋势
5. 沟通需求分析
6. 沟通管理计划
演练：根据你的项目分析相关方的沟通需求，并制定沟通计划
7. 不同沟通技术的特点
8. 沟通障碍
9. 监督沟通
八、项目风险管理
1. 风险定义
2. 项目风险管理过程
3. 风险管理的核心及发展趋势
4. 风险管理计划
5. 风险来源及影响分析
6. 识别风险
7. 定性风险分析
8. 定量风险分析
9. 风险应对策略
演练：列出你目前项目面临的风险及其影响，简要制定应对策略
10. 监控风险
九、项目采购管理
1. 采购管理的过程及作用
2. 项目经理在采购中的角色
3. 自制采购分析
4. 采购策略
5. 供方选择标准
6. 合同谈判
7. 采购控制
十、项目相关方管理
1. 项目相关方管理的重要性及核心
2. 项目相关方管理的发展趋势
3. 如何识别相关方
4. 规划相关方参与项目管理工作
演练：全面识别你目前项目的所有相关方，明确重要相关方及如何参与你的项目
5. 管理相关方参与
6. 监督相关方参与
项目管理十大知识领域总结
课程回顾、结业、祝福、合影

 
讲师介绍：

王立中老师：

教育及资格认证：
项目管理高级讲师

20年企业流程管理研究实战经验

南开大学MBA

美国项目管理协会PMP认证

华为首批IPD流程引导者

华为大学研发管理课程开发者

讲师经历及专长                                                                                             

曾任：华为技术有限公司 | 流程优化经理

曾任：同洲电子股份有限公司 | 运营总监

曾任：深圳高速工程顾问有限公司 | 流程标准总监

曾任：维也纳酒店集团 | 副总裁/首席立法官

现任：深圳市格物流程研究院 院长

擅长领域：流程管理、研发管理、项目管理、MTP中层管理技能提升……

王老师拥有20年企业流程管理研究实战经验，历任流程管理经理、企业运营总监、副总裁等岗位，不仅对全球领先的流程管理技术有深刻认识，同时对我国企业各领域业务流程均有较深入的研究，迄今为止，为华立集团、中智国际、香港雅兰集团等200多家企业进行《流程管理》、《研发管理》、《习惯管理》等培训及项目管理咨询与辅导，累计授课上百场次，辅导实施30多个项目，受训学员高达上千人，满意度高达92%。

王老师擅长的课程：《项目管理》、《流程管理》、《研发项目管理》、《变革项目管理》、《向华为学管理》

《战略制定及战略解码》、《研发战略与产品规划》、《领先的研发管理模式IPD》、《中层管理者综合技能提升》

培训客户与培训风格                                                                                            

电子通讯行业：华为技术、研祥智能、森阳电子、飞荣达科技、科甲技术、同洲电子、贝特瑞、九州光电、华立集团、创维集团、麦捷科技、森阳电子、柏英特、威特姆、证通电子……

制造行业：农夫山泉、日丰、友邦塑料、雅兰集团、正威科技、飞亚达科技、香港东江集团、雄帝科技、深圳特拉利、联明家用制品、美盈森集团、华力特电气、中安消物联传感、益康制衣、溢兴顺服装、鑫华溢印务……

服务行业：中国国际智力技术合作公司、深圳高速顾问、维也纳酒店集团、美国格理集团……

金融行业：宁波银行、浦发银行、汇丰大通基金……

王老师的授课风格：

实战：标杆企业管理实践成功案例，世界500强流程管理实践，国内多家企业咨询成功经验；

专业：20年专注于各类组织的流程及流程管理的研究与推广；

易懂：用简单易懂方式展现专业管理思想，生活化内容与专业管理理念相结合；

风趣：互动、结合时事，不枯燥，生活中真实案例，所有学员都有亲身体会。
报名详情：

培训费4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

《成功的项目管理》报名回执表
单位名称                    　  通讯地址                   　  　 邮编             　

联系人姓名                        职务                     电话                      
参会人姓名                        职务                 　　手机          　　        
参会人姓名                        职务                 　　手机          　　        
E-mail                                    是否预订房间        房间数量       订房日期           
发票抬头                                                                                      　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额             　汇款日期   
