
从技术走向管理-研发经理的领导力与执行力
【课程对象】企业高层、技术及研发部门经理、主管、以及其他由技术岗位向管理岗位转型的员工。
【课长时间】2天
【课程费用】4200元/人（含授课、教材、午餐、茶点和税费）
【时间地点】
2021年3月29-30日江苏昆山
2021年5月27-28日江苏昆山
【培训收益】
让有技术背景和专业背景的管理者，找到一面检视管理思路和行为习惯盲点的镜子，认识到技术人员（专业人员）和管理者的不同之处，建立全新的管理思维，帮助他们完成心态和角色转换。 
另一方面，所以学员能够有机会学习掌握员工准备度、管理者准备度、领导风格等相当实用的管理工具，为行为模式的转换打下坚实的基础。
【学习方式】
理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑
【学习时间】2天
【课程大纲】
第一讲  转型策略1：角色转变-从技术转变为管理（角色定位） 
一、技术转化为管理的六大障碍 
1.怎样从自己承担责任转型为赋予员工职责 
2.如何从埋头苦干转型为动员他人实现自己的想法； 
3.怎样从左脑思考转型为全脑思考？ 
4.怎样做到限制自己帮员工负责任 
5.如何摆脱“解决问题”的角色定位 
6.怎样学会激励 
二、技术与管理的本质区别：做、管、教
三、从技术走向管理必备的好习惯

1.成果导向

2.综观全局

3.聚焦重点

4.发挥优势

5.集思广益

四、转型后面临的的四大核心任务 
【管理工具】技术与管理的素质模型
第二讲  转型策略2：转移“工作责任的归属权”（绩效管理）
一、管理者必须具备一种核心能力——影响力 
二、如何使用提升影响力的工具——绩效管理 
三、与下属建立绩效伙伴关系 
【案例分析】：这位主管为什么没有转移“工作责任的归属权” 
四、非量化岗位的绩效管理特点 
五、如何考核不同类型的下属 
六、管理性格特征不同的下属 
第三讲 转型策略3：从为自己设定目标到为团队设定目标（目标与计划管理） 
一、什么是目标管理 
1. 管理的白金法则 
2. 技术下属制定目标的特点 
3. 制定目标的五项原则 
二、目标设定的方法 
1.历史数据推演法

2.行业标杆借鉴法

3.客户需求导向法

4.内部团队PK法

三、目标的层级（级别） 
1.只有目标分级才有利于授权
2.公司级目标

3.部门级目标

4.岗位级目标

四、目标分解技术：定量目标与定性目标
五、如何将目标转化为工作计划

1.PDCA闭环管理

2.5W2H任务分解

3.如何展开WBS与Gantt Chart

【现场演练】指标设定与目标分解
【现场演练】工作计划与任务分解
第四讲 转型策略4：研发部门如何进行有效的组织及派工（组织与派工）
一、研发执行力缺失的原因分析

二、常见研发组织形式及优缺点

三、如何对研发工作进行分解

四、给研发人员分派工作的原则

五、给研发人员分派工作的步骤

六、给研发人员分派工作中容易出现的问题
【案例分析】一个人承担多个项目遇到资源冲突怎么办
【案例分析】两个领导意见不一致，怎么办？
第五讲 转型策略5：将技术下属转变为追随者（过程控制与纠偏）
一、研发工作为什么难以控制

二、研发工作的问题管理与风险管理

三、研发工作追踪的步骤

四、研发工作控制的六大方法：
1. 会议
2. 报告
3. 复盘与审计

4. 目标任务书

5. 目视化预警

6. 经验总结与分享

第六讲 转型策略6：先了解别人再让别人了解自己（人际与沟通技巧）
一、 主管沟通的两个“70%”的难题 
【小实验】沟通障碍 
二、 主管的沟通能力 
三、 四种沟通模型 
沟通漏斗
沟通金三角模型 
沟通的冰山模式
7-38-55经典沟通公式
四、 有效沟通原则 
管理的沟通修炼之一：先诊断后开方 
管理的沟通修炼之二：同理心沟通 
管理的沟通修炼之三：知彼解己 
五、正确处理上下级、同级的关系
六、将下属转变成“追随者”：多用软权力，少用硬权力
七、满足技术高手下属的心理需求
【案例分析】：马斯洛的需求层次论
八、团队冲突管理
第七讲 转型策略7：关注每一个员工的准备度状态（员工激励） 
一、【案例分析】
二、技术下属工作准备度的四种状态 
1.没能力没意愿下属的特征 
2.没能力有意愿下属的特征 
3.有能力没意愿下属的特征 
4.有能力有意愿下属的特征 
三、如何使用正激励与负激励

四、技术型员工常用8大激励技巧
【案例分析】视频观看与讨论
第八讲 转型策略8：改变你的领导风格（管理风格） 
一、什么是工作行为？ 
二、什么是关系行为？ 
三、技术高手主管怎样运用四种领导风格 
1. 告知式领导风格 
2. 推销式领导风格 
3. 参与式领导风格 
4. 授权式领导风格
四、如何利用与创造管理情景：情景式领导

五、准确判断下属的工作准备度水平

1. 怎样理解能力？
2. 怎样理解意愿？
3. 能力与意愿的相互影响与转化

第九讲 转型策略9：提升追随者准备度水平的策略（员工辅导） 
一、评估技术主管领导力的六个重要诊断问题 
1.员工是否知道他的岗位职责以及对他的工作要求  
2.员工是否具有良好的工作环境（设施、模式）  
3.员工是否在做他最擅长做的事  
4.员工是否得到了你的肯定和鼓励  
5.员工是否感觉到被关心  
6.员工是否感觉到有职业成长空间
二、如何使用GROW工具辅导发展员工

三、员工在岗培训技术：OJT四阶段训练法

四、备受技术型员工欢迎的行动学习法（Action Learning）
第十讲 转型策略 10：掌握授权技巧 
一、什么是授权 
二、授权的原则 
三、影响授权的权变因素 
四、授权的类型及步骤 
五、授权前的必要准备
六、授权的五个等级
【讲师介绍】
 何晓刚 博士
北大纵横管理咨询集团 咨询顾问

 知名战略绩效与运营管理专家
法国尼斯大学 管理学博士
上海大学    工商管理硕士

上海交通大学 南京大学 上海大学 南京农业大学等特聘讲师
      何老师曾服务于台湾知名电子企业、半导体企业、美资企业及民营企业， 担任中高级管理职务，具有超过10年的企业实际工作经验以及10年的咨询培训经验，国内实战派咨询讲师之一，为国内数百家企业提供过咨询及培训服务，包括战略管理、组织及薪酬绩效管理、生产运营管理等咨询服务以及执行力、团队建设、目标管理、沟通激励等培训服务。
     何老师长期专注于国内电子行业、机械行业、地产行业、酒水行业以及食品行业的研究及咨询服务，采用 “教练式” 咨询及“行动学习”模式帮助企业快速诊断问题、设定目标、设计方案、行为指导，通过“战略+战术+战斗”三层面的系统规划及实施，在较短时间内帮助企业提升经营绩效这一终极目标，经过十余年的探索与时间，何老师的“两个模式+三个层面+一个目标”已经在多家企业予以成功实践，并取得优异成效，深受客户好评。
             【部分咨询及辅导企业名录】

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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重要提示：

贵单位在本次培训中如有问题需要老师解答。请在会前将问题用传真或邮件的方式发送到phL568@163.com  我们将安排专家现场为您解答。

海尔洗衣机          精益生产及效率提升项目


中国神华集团        精细化管理及现场效率提升项目


中联重科常德工厂    现场5S目视化改善项目


中船重工江淮重工    精益生产、流程再造BPR项目


上海造船厂          生产现场5S精益改善项目


上海堂福电子        现场精益5S改善项目


上海清河机械        精益生产及效率提升项目


上海禹辉转印        精益生产及人才培养项目


上海瑞纳斯装饰      流程再造BPR项目


三辉麦丰食品    精益生产及效率提升项目


四川米老头食品      精益生产转型及组织优化项目


连云港大禹食品      精益生产及效率提升项目


重庆渝青机械        精益生产及效率提升项目


重庆美心集团        精益生产与薪酬绩效项目


埃派克森微电子      精益供应链管理项目


浙江东菱电机        精益生产及效率提升项目


浙江双菱集团        精益生产及效率提升项目





阳光100置业集团阿米巴经营模式设计与实施


中房地产林州公司 流程、薪酬绩效体系设计


林州红旗渠酒店 流程、薪酬绩效体系设计


武汉纽宾凯酒店管理 商业模式设计


上海证大置业 战略规划


浙江星星家电        小微经营体模式设计与实施


伊美娜美容连锁      小微经营体与股权激励项目


中国体育彩票中心    战略理清、组织及岗位设计


连云港港口集团      战略理清、组织及岗位设计


宁波赛尔富电子      战略规划、薪酬绩效、文化


宁波晶圆贸易        战略梳理及人力资源体系建设


杭州聚光股份        战略规划及事业部机制设计


江苏新联瑞特电子    战略、组织及绩效体系设计


江苏东光微电子      战略、组织及薪酬体系设计


陕西华澳利康生物    战略规划及集团管控体系设计


河北避暑山庄集团    战略规划及营销突破项目


河南安阳锻压设备 战略梳理、精益流程优化









