
基于胜任力的人才测评技术与选拔技巧

高级培训班
【课程背景】
    企业发展依靠正确的战略决策与高效的资源管理，无论是企业核心资源中“人、财、物、信息”还是战略决策，第一要素就是人。

正如松下幸之助所说：企业即人，成也在人，败也在人。对于正处于转型关键期的中国企业来说，更为迫切的需要更多更优秀员工的加盟。因此，HR人员不仅需要掌握有负责选聘人才的HR人员，承担着在数以百计的求职简历效的甄选与面谈技巧，更为关键的是要建立起规范的企业招聘与选拔体系，为人才的选、聘、育、留建立科学的流程，从而达到发现人才、引进人才、培育人才、发掘人才潜力的目的，为企业健康持续发展提供有力的人才保障。在最大限度确保部门绩效的同时，享“用”人的乐趣！

【课程收益】
明晰招聘的科学流程，制定可行的选才方案

了解基本岗位的素质模型，准确判断人才适配度

掌握科学选人技能，提高选才判断的准确率

掌握科学的评估方法，准确判断人才的综合素质

握基于胜任力模型的招聘选拔流程设计

掌握基于胜任力模型的面试与情境模拟测评过程

掌握基于胜任力模型制定员工胜任力提升计划的方法 4、很多企业员工能力很强，业绩很强，但品行很差，如何办？

【培训对象】
人力资源总监、人力资源经理、绩效考核经理、绩效考核主管以及其他学习者
【课程时间】
   2021年4月15-16 日       地点：长沙市
2021年4月22-23日        地点：济南市
2021年4月22-23日        地点：大连市
2021年5月13-14日        地点：郑州市
2021年6月16-17日        地点：贵阳市
2021年6月24-25日         地点：昆明市
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会务组根据各单位回传报名回执表，于开班前一星期以传真形式通知参加培训人员具体报到地点、乘车路线及相关注意事项等。欢迎来电
【课程大纲】
第一讲 企业人才战略规划

企业战略与人才梯队

企业战略与人才培养

企业战略分析工具

人才梯队构建模型

人才战略规划企业实践方法及应用

人才发展路径

关键人才战略

人才需求分析系统

关键岗位界定

胜任力标准建立

人才现状评估系统

人才测评

人才盘点

人力资源管理的三个阶段：

第一阶段 胜任力标准和测评

第二阶段 针对性培养

第三阶段 人才管理体系

前瞻性、系统性的人才规划与调配

员工职业倾向分析与选聘应用

员工PAC分析与企业角色分析

企业内部三层次职业生涯规划

个人IDP场长计划

演练：企业内部职业生涯规划系统模型

第二讲  岗位分析

什么是岗位分析

岗位分析在人力资源管理中的作用

岗位分析的信息内容

基本信息

职位目的

工作职责

绩效标准

工作权限

工作特征与条件

工作联系

任职资格

…….

岗位分析的方法

调查问卷法

调查问卷发的特点

调查问卷发的优缺点分析

访谈法

访谈法的特点

访谈法的优缺点分析

观察法

观察法的特点

观察法的优缺点分析

演练:某岗位的岗位分析

工作日志法

工作日志发的特点

工作日志法的优缺点分析

案例分析：某员工工作日志

以职责为导向的岗位分析

以职责为导向的岗位分析的原则

岗位职责的分析方法

案例分析：某公司培训专员岗位的职责分析

编写岗位说明书

编写要求

编写样式岗位说明书(样式)

岗位说明书整理归档

演练：绘制某岗位职务说明书
第三讲 胜任力素质

胜任力素质模型建立

胜任力与岗位规范、KSA的关系及区别

如何建立岗位胜任力模型

胜任力行为标准制订

基于胜任力模型的人才选拔流程

确定选拔指标

选择高效度、高效率的测评方法

设计选拔方案

开发选拔题目

实施选拔过程

胜任力测评数据分析 

基于胜任力模型的选拔题目设计

基于胜任力的面试题目设计

基于胜任力的情境模拟题目设计

基于胜任力模型的选拔方案设计 

基于胜任力模型的选拔数据分析与报告撰写 

选拔测评数据分析方法

选拔测评报告的要求与撰写技巧

如何进行针对性的录用谈话 

演练：应用测评数据，分析某岗位胜任力标准与测评模型

什么是胜任力开发

传统培训开发的弊端

基于胜任力开发的优势

胜任力开发特点与类型

胜任力开发的价值模型

分析：知名企业胜任力开发的案例分享

基于胜任力模型的员工素质开发要素与流程

开发性胜任力模型

基于胜任力模型的开发工具

基于胜任力模型的培训需求诊断

基于胜任力模型的课程设计

胜任力评估数据分析与反馈

胜任力改善计划与实施

胜任力开发效果评估

个体与群体胜任力改善计划

基于行为的个体素质缺陷反馈

员工胜任度提升计划的内容 

如何编制员工胜任力改善计划

如何监控员工胜任力改善过程 

个体胜任力改善效果评估

高效选材六步法

第一步：制定确实可行的目标组织选材过程

面试的潜在目标

管理面试流程

第二步：确定胜任某工作岗位所需的预期业绩

预期业绩的三个组成成分：目标；工作障碍；能力素质

素质及素质模型的介绍

素质定义及作用

冰山模型与素质

素质的层级及之间的差异

素质模型的建模方法 

通用素质介绍—经理人，技术职位，销售职位，人力资源管理职位

第三步：准备与工作岗位相关的面试问题与回答

如何设定面试维度

面试官陷阱导致无效

面试提问的错误假设

避免方法

演练：3个职位实战演练

第四步：通过行为面试法预测应聘者是否具备达到预期业绩的能力

如何根据各个职位胜任素质模型问问题—STAR行为面试法 ――演练

候选人在夸大自己？还是根本在撒谎？--身体语言告诉你的信息

会说话容易还是会听话容易？---做个有效的倾听者

好记性不如烂笔头—面试笔记如何做

掌控面试速度

双赢思维--维护候选人自尊

如何注意自己的非语言性的信号

第五步：准确地评价

如果不会评估候选人―整场面试等同于“做秀”―实际演练

面试过程中常见10大误区及避免方法

第六步：运用测评中心（Assessment Center，AC）为选材把关

测评中心的组成成分

测评中心的设计原则简要概述

测评中心的信度

测评中心的效度

现场演练：测评中心工具体验

面试组织者如何实施“测评中心”

业务部门经理如何作为观察者参与“测评中心”

甄选决策

人才工作背景调查如何做？

甄选决策时须考虑与注意的四个关键事项

甄选人才跟踪评价体系管理

【授课辅导导师】
刘海宏    著名人力资源管理专家，平衡记分卡战略与执行专家，工大ＥＭＢＡ工商管理硕士，国家注册人力资源管理师，国家注册管理咨询师，中国年度十大优秀策划人，全国百名优秀讲师团理事，全国百佳优秀管理咨询顾问，中国讲师网特约讲师。
王湘棣  人力资源管理师，流程管理专家，PTT高级讲师，高级EAP执行师，国家职业技能资格考试企业培训师，国家人力资源管理师授课、答辩老师，《用纪律和制度说话》作者

李大涛   中国企业联合会培训中心人力资源培训师,中国职业经理人资格认证(CPM)人力资源讲师,北京工商学院 MBA学员班人力资源讲师。
胡和平  工商管理硕士、高级经济师、高级人力资源管理师、 国家注册管理咨询师、浙江省优秀管理培训师、杭州大学生就业创业指导专家、企业培训师资深讲师、人力资源管理建设委员会副主任委员、浙江大学人力资源专业资深讲师、浙江长征技术学院客座教授

（本次培训从以上专家中选配，以实际通知到会专家为准）
能力评价证书

《薪税师》正式进入国家职业（工种）目录，薪税师是综合了HR、财务业务的新岗位，具备人力资源管理知识及财税知识，将促进我国人力资源与人力资本行业发展；是把人力资源的薪酬福利管理与税务管理、财务管理进行无缝对接

2020年2月，人力资源和社会保障部等三部委发布【人社厅发（2020）17号】《人力资源社会保障部办公厅 市场监管总局办公厅 统计局办公室关于发布智能制造工程技术人员等职业信息的通知》，通知明确：在“企业人力资源管理师(4-07-03-04)”职业下增设“薪税师”工种。
培训费用：
学费4980元/人（含学费、资料讲义、学习文具、培训期间午餐、薪税师初级网课+证书），开具培训费增值税发票；如需安排住宿，会务组可统一安排，费用自理。
  报名方法：
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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