
《绩效设计专家——咨询式绩效管理体系建设培训班》
 【课程背景】
绩效管理是人力资源管理的核心，是推进企业实现战略目标的重要而有效的管理环节和管理领域。由于绩效管理的周期长、工作的复杂程度高、仿真难度大，导致组织内推行绩效管理变得十分困难，许多管理者对如何有效建立和推进绩效管理体系深感困惑：
●如何选择合适的绩效管理模型？
●如何设置符合企业的绩效考评要素？
●如何搭建绩效考核平台？
●如何提升组织与员工个人的绩效水平，推动公司战略落地？
本课程基于目前绩优企业中流行的绩效管理理念与实践，提炼出4大板块内容，从基本认知到体系构建、从理念传承到技术工具落地，，传授绩效管理的基本知识、基本技术和基本方法，最后帮助学员从公司战略的角度理解绩效管理制度并有效执行公司所推行的绩效管理制度。
【课程收获】
●拨乱反正，认清绩效管理的本质；
●掌握常见的绩效管理模型和技术手段，明晰战略落地的抓手；
●了解互联时代下绩效管理手段与技术的变化趋势；
●学会搭建组织考核体系；
●明晰绩效管理执行过程中的核心环节，掌握关键技术；
●学习运用绩效反馈流程与技术、绩效提升技术；
●学习在企业内如何高效推行绩效管理。

【培训对象】
各企（事）业单位高层管理者、战略决策人、企业人力资源总监、经理等人力资源管理者、企业培训经理、主管等涉及培训管理工作的人员
【课程时间】2021年5 月18 日至5 月19 日        地点：长春市 
会务组根据各单位回传报名回执表，于开班前一星期以传真形式通知参加培训人员具体报到地点、乘车路线及相关注意事项等。

【课程内容】
第一部分 绩效认知

一、战略与绩效
绩效管理体系搭建的核心内容
常见的绩效管理误区
不同岗位在绩效管理过程中的角色定位
组织绩效分析的EMS模型
互联时代的组织与人力资源管理技术变化对传统绩效管理思维的挑战
二、绩效管理再认识
绩效管理的流程与环节 
绩效管理各环节的认知错误
绩效管理的本质厘清 
搭建绩效管理和考核体系的常见模式及利弊、适应性分析
三、组织绩效的基本模型与组织应用
平衡计分卡与战略地图模型介绍
OGSM模型介绍与应用
不同模型的思维逻辑与技术路径
四、个人绩效考核的基本技术手段
基于考核内容而产生的考核手段（业绩、能力、态度）
基于绩效管理模型产生考核手段（KPI、MBO、BSC、OEC、PBC、OKR、360等）
不同绩效考核技术的组织应用
第二部分：考核体系建立
一、考核指标提取  
目标、指标与计划的关系
指标分解与提取的基本逻辑与技术
指标提取过程的量化、定性指标、指标一致性的指导原则和技巧
二、考核体系建立
“团队与个人”、“部门与岗位”考核必要性分析
部门考核指标选择与个人考核指标选择
考核指标定义与数据采集
指标权重设计与考核频次设计
考核分值的计算与处理办法
考核主体责任确认与考核程序设计
业绩合同（企业实践与表单工具）
第三部分、绩效管理执行流程
一、绩效计划 
绩效计划的含义、构成要素以及作用 
绩效计划制定过程要遵循的原则、流程与技术 
绩效计划制定的企业实践与工具分享 
二、绩效辅导 
绩效辅导的专业技术：指导、辅导、教练、PR

情景领导模式与绩效辅导技术的结合
绩效辅导的时间节点选择与频次设计
绩效辅导过程记录的内容和结果运用 
三、绩效考评操作   
了解绩效考评的概念、意义和作用 
熟悉并掌握绩效考评的程序与步骤 
四、企业实践：绩效考核操作难题
研发技术部门、销售人员考核操作与挑战应对
组织架构与业务模式调整带来的考核模式调整
强制性分布操作

绩效奖金发放如何确保公平

管理部门是否该承担业务指标？行政事务部门如何考核额？不同部门之间的对比如何更合理公平？

第四部分、绩效面谈、绩效提升与组织绩效推行
一、绩效反馈与面谈 
绩效反馈面谈的目的与意义
绩效面谈的原则与流程
不同类型员工绩效面谈的基本要求
绩效面谈中的技巧与控场技术
二、绩效考评结果应用与绩效改进
考核结果的应用
绩效提升分析模型
PIP流程与常用技巧
组织内部绩效推行 
责任主体到位
思想技术到位
实施工具到位
小范围小步快跑迭代推行
【专家团队】
刘海宏    著名人力资源管理专家，平衡记分卡战略与执行专家，工大ＥＭＢＡ工商管理硕士，国家注册人力资源管理师，国家注册管理咨询师，中国年度十大优秀策划人，全国百名优秀讲师团理事，全国百佳优秀管理咨询顾问，中国讲师网特约讲师。
王湘棣  人力资源管理师，流程管理专家，PTT高级讲师，高级EAP执行师，国家职业技能资格考试企业培训师，国家人力资源管理师授课、答辩老师，《用纪律和制度说话》作者

李大涛  中国企业联合会培训中心人力资源培训师,中国职业经理人资格认证(CPM)人力资源讲师,北京工商学院 MBA学员班人力资源讲师。
胡和平  工商管理硕士、高级经济师、高级人力资源管理师、 国家注册管理咨询师、浙江省优秀管理培训师、杭州大学生就业创业指导专家、企业培训师资深讲师、人力资源管理建设委员会副主任委员、浙江大学人力资源专业资深讲师、浙江长征技术学院客座教授

（本次培训从以上专家中选配，以实际通知到会专家为准）

 培训费用：

学费2800元/人（含学费、资料讲义、学习文具、培训期间午餐），报到后统一开具发票；如需安排住宿，会务组可统一安排，费用自理。

培训证书：薪税师能力评价证书
《薪税师》正式进入国家职业（工种）目录，薪税师是综合了HR、财务业务的新岗位，具备人力资源管理知识及财税知识，将促进我国人力资源与人力资本行业发展；是把人力资源的薪酬福利管理与税务管理、财务管理进行无缝对接。
2020年2月，人力资源和社会保障部等三部委发布【人社厅发（2020）17号】《人力资源社会保障部办公厅市场监管总局办公厅 统计局办公室关于发布智能制造工程技术人员等职业信息的通知》，通知明确：在“企业人力资源管理师(4-07-03-04)”职业下增设“薪税师”工种。

 报名学员办理证书优惠：2980元/人（含薪税师网课，报名费，证书费，各省统考）

 报名方法：
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
《绩效设计专家——咨询式绩效管理体系建设高级研修班》  报名回执表
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