
管理心理：心理学在企业管理中的应用

课程时间：2021年7月30-31日深圳
课程费用：4200元/人（课程资料、学习费、茶歇等）
认证费用：

中级证书1000元/人;高级证书1200元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)　

备　　注:

1.高级证书申请须同时进行理论考试和提交论文考试，学员在报名参加培训和认证时请提前准备好论文并随理论考试试卷一同提交。

2.凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之：“香港培训认证中心HKTCC国际职业资格认证中心《国际注册中（高）级企业管理师（师）》职业资格证书”。（国际认证／全球通行／雇主认可／联网查询）。

3.课程结束后10日内将证书快递寄给学员； 
【课程背景】
    现代组织管理工作中对人的管理本质上就是对组织成员的心理进行管理，几乎所有成功的管理者都是有效的管理心理学应用者。所以，要想成为一名优秀的管理者，掌握一定的管理心理学知识及应用能力是非常有必要的。

    “三流管理者学知识，二流管理者学技巧，一流管理者修炼心智”，管理的过程其实就是一个经营人心的过程，管理之道在于管理人心，每一位成功的管理者，都应该是一位优秀的心理学专家。                                                    
【课程特色】

心理学系统浩大，课程精选了与管理最相关的要点进行分享并与新生代员工的特点相结合。作为企业管理人员，不仅要深刻地了解自己，更要了解员工的心理规律，从根本上调动人的积极性，增强自己的领导能力。本课程将心理学的经典实证研究与现实社会典型案例相结合，并辅以老师在工作与生活中亲身实例。

【课程收获】
管理者掌握管理活动中人的心理活动与行为规律，协调人际关系，满足员工需要，调动人的积极性，提高管理效能。

使管理者懂得以人为中心的人本管理思想；懂得人力资源的重要性及人力资源管理与开发的重要意义，懂得人是企业的主体，从而有效地发挥员工的积极性。

【课程相关】
教学形式：课前材料阅读+理论知识讲解+情境案例分享+互动研讨+工具练习

课程对象：总经理、副总、部门经理等中高层管理人员

【课程大纲】
第一部分：人格心理—知己知彼
依恋风格与管理需求

弗洛伊德的心理性欲发展阶段

埃里克森的人格发展八阶段

安全型

焦虑型

冷漠型

DISC

案例：不同类型的需求点是什么

视频：火锅店失控的小伙子

思考：员工招聘与家庭背景之间的关系

测评：了解自己性格优缺点

２、常见防御机制

逃避型

自骗型

攻击型

代替型

建设型

案例：年轻人的骄傲与自卑

视频：叫嚣的青年人

案例：如何从朋友圈了解别人

思考：凤凰男的自强与虚弱

3、人格异常

健康的心理

异常的心理

人格障碍

案例：员工异常行为识别

第二部分：积极心理—转换思维

1、积极思维

内控人格

成长型思维

自我效能

高自尊

意志力

管理实践：身边优秀的人有哪些特质？

现场作业：延迟满足与即时满足的行为有哪一些？

现场作业：关注圈与影响圈的内容有哪一些？

2、积极行为

WOOP达成目标

感恩体验幸福

触摸营造安全

管理实践：客户或员工生气时最好的安慰是什么？

案例讨论：如何表达出我们的感恩之情

现场作业：设计你的WOOP

3、积极关系

人际和谐：促进亲社会行为
中国式关系：获得帮助

展现懦弱，表达需要

管理实践：如何展开对下属的批评

管理实践：什么是心平气和地讨论工作

现场作业：给你帮助的人在哪里？为什么？

第三部分：情绪心理—淡定从容 

什么是情绪

情绪的三种成份

情绪的三重脑

情绪的分类

如何面对负面情绪

负面情绪的价值

现场测评：你的情绪敏感度

互动讨论：你的愤怒来源于哪里

情景演练：员工非常生气时如何处理

情景演练：员工受了委屈时如何安慰

情景演练：如何表达出自己的负面情绪

2、情绪的管理

负面情绪三部曲：愤怒、焦虑、悲伤

情绪的表达

基于情绪的沟通技术

案例讨论：为什么把最坏的脾气都给了家人

案例讨论：上了一天班，非常烦，怎么解决

工具应用：利用情绪表达与上级讨论绩效

工具应用：上课玩手机的学员如何交流

工具应用：负面情绪处理三部曲现场应用

行动计划：现场给出课程内容行动后计划

第四部分：沟通心理—情感交融

1、打开沟通之窗营造信任

公开区

隐私区

盲区

潜能区

思考：什么是愚蠢，什么是智慧

思考：利用沟通之窗如何成长

2、交流如何传递情感

马斯洛需求层次

高情境交流特点

沟通与行为的影响

案例：表哥事件

影片欣赏：女士的需求

3、沟通的天堑与通途

表达

倾听

反馈

练习：如何批评与表扬一个员工

练习：如何表达自己的请求

案例：吵架的双方

工具：基于情绪表达的四步曲

工具：正负面反馈练习

第五部分：管理心理—产出绩效

管理的发展：从科学管理到行为管理

管理技能与角色定位

管理重新理解

生产效率提升

工作氛围营造

案例：霍桑实验

思考：管理与领导的关注点在哪

工具：工作安排五部曲

工具：工作讨论七要素

2、新生代对文化的传承与挑战

三喻文化论

前喻文化

并喻文化

后喻文化

霍夫斯泰德的文化维度

权力距离：如何看待独裁与命令

不确定性规避：如何看待员工的离职

个人/集体主义：如何看待员工的激励

男女性度：如何看待女性员工的发展

长短期取向：如何看待员工在企业升职与加薪

互动讨论：权力距离对领导力的影响在哪里体现

图文案例：南航的处理方式错在哪里

视频案例：老马的激励方式问题出在哪

互动讨论：给你们组织中的新生代做一个画像

第六部分：领导心理—使众人行

群体心理

群体的特点

促进团队自我牺牲的方法

团结催化剂

情景互动：国庆阅兵带给你什么样的感动？

案例分析：戏剧元素与团队凝聚力

视频案例：群体中如何迷失自己

领导权威

米尔格莱姆的服从研究

菲德勒的权力与平衡研究

米德的文化论

思考：新生代员工对领导的认可

案例：曾国藩式的领导与现代企业管理

员工激励与态度改变

费斯廷格认知失调

责任分散

斯坦福监狱

社会助长与社会懈怠

心理账户与心理契约

案例：人人没有责任的问题

案例：年会与团队精神

案例：加班的员工

胡鹏飞  
管理心理学实战专家
专业资质
二十年企业中高层管理和企业培训咨询经验
上海交通大学海外教育学院特聘讲师
中山大学MBA课程研修班特聘讲师
8年EAP（企业员工心理援助计划）咨询经验
10年管理与心理学培训经验
领导特质分析PDP专业咨询师
PET父母效能训练导师

中科院心理测量师
教育及专业受训背景
北京大学心理学研究生（应用心理学方向）
清华大学在职研究生培训（临床心理学方向）
萨提亚咨询师专业培训
团体咨询与绘画治疗培训
EAP咨询师高级认证培训
职业背景
曾担任佳能销售主任，大区经理；香港人力资源中心培训总监；香港H&H猎头高级合伙人等职位。从基层到高层，从员工到经营者，在工作中接受了不同岗位不同层级的历练，具有丰富的销售、管理经验。自2010年开始，专职为国内众多知名企业提供管理学与心理学领域相关知识的培训。
课程以扎实的管理理论与心理学研究为背景，结合企业自身案例，以自身管理经验、企业管理咨询经验，配合方法与现代管理工具，有效帮助企业提高效率，引导个人成长。多次被学员评为“最受欢迎的实战派讲师”“最喜欢的心理导师”等。
2018年开始公众号“胡言NO乱语”写作，专注于情绪、管理、销售心理，累积原创文章三十万字以上。在2019年190.5天的授课课程中，其中55%以上为老客户返聘或推荐。
擅长领域
专注于管理与心理学类课程的讲授：情商领导，新生代员工管理、压力与情绪管理、中层核心管理技能、职业发展与竞争、跨部门沟通。
授课特色
扎实的心理学理论结合老师十多年的企业实战经验，独特的将管理学与心理学内容紧密联系，将专业的理论用浅显而生活化的方式表现出来，使学员思考方式发生改变，达到理想的培训效果。通过展示大量实战案例讲解、案例分析、角色扮演并现场反馈等形式提高学员对课程的理解。
服务过的部分企业
美的学院、恒大集团、尼康相机、本田（中国）、合景泰富集团、富力地产、时代地产、龙光地产、日立中国、本田发动机、广汽集团、海德堡、广汽丰田、广汽日野、白云山药业、五羊本田、宝钢股份、三一重机、南方航空、深圳航空、深圳地铁、广州地铁、深圳燃气、佛山燃气、深水务集团、中电港、中化集团、湖南中烟、环球数码、锦绣中华、富士电机、捷通讯、中粮集团、比亚迪股份、广药集团、中大达安基因股份、欧派厨柜、尚品宅配、一汽大众、阿尔发、风神汽车、长安汽车、福特汽车、本特勒、飞利浦珠海、北京首发、中大元通集团、苏泊尔、欧姆龙、中外运集团、怡境国际设计、上海交大、中大MBA研修班、协鑫集团、佛山交通建设、中国电子集团十四所、鞍兆电器、中远船务、苏源高科、科税半导体、广东精工、力嘉集团、国家电网新疆公司、国家电网华中分部、中广核大亚湾核电运营……

主讲课程
管理类1：《管理加速：新任经理成长地图》
管理类2：《职海导航：职业素养与职业竞争力》
管理类3：《激发活力：中层干部核心管理技能提升》
管理类4：《年轻共舞：基于心理学的新生代员工管理》
管理类5：《使命必达：管理执行力提升》
心理类1：《如沐春风：高情商领导者》
心理类2：《再战江湖：职业倦怠与有效干预》
心理类3：《逆风飞扬：压力与情绪管理》
心理类4：《知人知心：基于心理学的沟通技术》
心理类5：《管理心理：心理学在企业管理中的应用》
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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