
跨部门沟通、协作与冲突处理
上课时间：2021年08月14-15日 广州  08月28-29日 上海
2021年11月26-27日 深圳
课程费用：4580元/人（含资料费、专家演讲费、会务费）住宿可统一安排，费用自理
课程对象：对此课程感兴趣学员
课程背景
· 打破组织的壁垒，实现跨部门沟通，是每个组织的美好的愿望。影响跨部门沟通的首要因素当然是：企业的文化（文化是否鼓励员工站在高于部门的利益的基础上，考虑公司全局的利益，从而乐于配合）；其次是：组织的业务流程（流程是否科学合理）。这两个方面也是任何公司着力完善的方面。
· 如果前面两个方面相对完善，是否就能实现组织间无障碍的合作了呢？答案是：不能！影响跨部门沟通的还有“微循环”——员工个人的因素。同样的组织背景下，员工发挥的影响力是不同的，所以创造的绩效也就大不相同！
课程目标
1.掌握换位思考，相互赏识的沟通技巧；
2.如何将职能部门的目标有效地整合在组织目标之下；
3.了解高效沟通的原理，尤其是跨部门沟通的重要价值；
4.从跨部门沟通的难点出发，从人的心理特点的角度出发，理解沟通的本质特征；
5.突破本位主义，树立共同目标，有效化解和处理部门间的冲突，降低企业内耗，提高企业内部的执行力。
课程特色
· 专业性——课程理论导师柳东秀先生是国际心理学家、韩国顶级团体咨询和治疗督导级,四十余年间领衔为多家世界五百强企业提供教练及咨询服务，曾为上千家企业和组织做过培训咨询指导，具备极为丰富的实操经验和深厚的理论功底。
· 领先性——课程体系在吸纳西方经典模式基础上，立足于东方人性观及企业文化，融入了中国传统道家及儒家思想文化，获得了三星、LG、现代汽车等五百强企业的一致认可。
授课方式
· 角色扮演+示范观摩+分析讨论+精辟讲解+现场训练+案例研析+回顾点评+综合整理；
课程大纲
一、跨部门沟通与协作的准备
1. 跨部门协作场景聚焦
· 沟通协作频率
· 协作周期时长
· 协作场景不一样，关注的焦点有差别
练习：定义目前协作是哪个象限，聚焦场景，针对解决
2. 挖掘跨部门沟通协作的障碍点
· 视频案例导入：在日常跨部门合作中的典型案例和挑战点
（沟通方式单一、说服中缺乏专业性、说服过程中缺乏客户思维、跨部门合作中缺乏系统思考……）
· 案例总结：跨部门沟通的特点-承担共同责任、没有职位权力、需要共享愿景
· 案例：组织中常见的五大协同困境（主观和客观）
· 视角差别  
· 短期思考 
· 画地为牢 
· 部门至上
分享：跨部门沟通三难点
小结目标：
匹配工具：
教学形式：
二、跨部门沟通关键技能
1、 跨部门沟通的原则
· 信任是基础，事实道理第二
· 主动--跨部门沟通的第一要义
2、 沟通前信息的准备
· 沟通前准备九宫格（目标，障碍点，关键决策人）
· 关键人矩阵（参与度，利益相关度）
· 因目标差别选择沟通方式（面对面，邮件，微信）
3、 沟通基础
· 独白与对话
· 立场的转变：从独白的“我”到对话的“你”
· 事实指向和关系指向
4、 倾听事实和意图
· 倾听的要领：听事实及意图
· 确认对方意图的示例、练习
· 确认对方意图的的三种技巧  
· 有效倾听的方法：
· 准备、 站在对方的立场、包容的态度 ，先听后答，先理解对方再表达自己。
5、因人而异的沟通
工具:五种典型的人际风格
· 与活泼型的沟通
· 与掌控性沟通
· 与和平型沟通
· 与完美型沟通
案例: 五种典型性格特征的典型人物
演练：如何与较难沟通的人沟通？
分享：有关系没关系、部门经理要储存感情帐户
6、 同理共情，增加信任关系！
研讨：在与其他部门产生冲突时，为什么常常认为是其他部门的错？
1、如何了解他心目中的你？
交流：部门之间如何构建信任关系？
如何取得别人的信任
     1、学会赞美
     2、真诚帮助
     3、信守承诺
     4、态度诚恳
7、 直面冲突，求同存异，追求共赢局面！
· 跨部门之间产生冲突的原因有：
冲突的原由之一：个体差异
冲突的原由之二：信息缺失
冲突的原由之三：职责不同
冲突的原由之四：资源紧缺
三、维护协作长期进行-应用实践
1.案例：跨部门沟通问题的解决方案
  跨部门合作的六大检查要素：1.成效 2.益处 3.障碍  4.资源  5.方法  6.评估
2.不断提升自己的协作思维
（换位思考，反省思维）
3.象总经理一样思考（上帝视角）
4.及时反馈项目协作成果（baby视角）
5.跨部门协作工具运用
· 甘特图
6.外部力量支持
· 舆论支持（微信，公众邮件）
· 私人关系建立
总结回顾
讲师介绍
付老师：
资历介绍
· 中南财经人力资源专业，大学老师，咨询顾问，项目经历，培训经理，企业大学校长，职业讲师，演讲教练等多重角色。 

· 多年管理经验和咨询顾问经历：国内/海外上市企业担任培训管理岗，内训师团队负责人，企业大学校长等职，乙方咨询公司项目顾问及项目经理，带领顾问团队成功策划并实施了10多个成功项目经验。
· 10多年授课经验，多维知识结构，擅长把东西文化，哲学，管理学，心理学运用到课中。
· 绩效改进             认证顾问
· 魔力演讲的六个引擎   认证讲师
· 个人宣言：人生不止， 奋斗不止。
· 个人座右铭：没有任何一个想法停留在大脑，不需要付出行动。
授课风格
· 重视和学员之间的互动交流来激发学员以达到最佳的课程效果。
· 擅长将复杂的理论和繁复的管理技能抽丝剥茧、深化提炼。故事和案例教学为主，辅以轻松活泼的方式，传授课程核心价值。
· 擅长基于客户真实场景做课程定制化，紧紧的将教学内容与企业实际相结合，语言幽默鲜活，寓教于乐。
荣誉及认证
· 深大《魔立方演讲秀》冠军
· 2017“ 好讲师大赛” 深圳赛区评委  辅导学员拿到全国演讲冠军
· 广东省体验式教育研究院专家委员会委员

· 深圳中小企业咨询委员会 专家
· 中南财经政法大学    人力资源管理专业
· 贵州大学继教院      讲师
· 美联物业            培训经理，资深培训师
· 澳信集团            培训讲师
· 渠道快建研究院      咨询顾问、项目经理
主讲课程
管理类——
《管理者的6把金钥匙》
《四季春生—新生代辅导与激励》
职业素养类——
《跨部门沟通与协作》
《直指人心的沟通六步法》
《内训师授课技巧》
《职业竞争力提升》
《商务演讲—打动客户与领导的工作汇报》
《魔力演讲的6个引擎》
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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