大部分课程每月循环开课，如课程过期可来电咨询，如有合适的课程需要课程大纲、可以把课程主题、时间发给我们，收到您的需求后会发给您详细课程大纲，如没有适合您的课程也可以发需求给我们，有课程计划了我们会及时通知您，如您单位参会人数多给我们一个招生时间，可以按照您的需求增加开课、时间、地点、（有些课程计划还没有出来、每月会临时增加新课程、）最新内容请以网站发布的为准、培训费可以现场交或者对公转款，发票可开专用票：培训费、会务费、咨询费、会议费、资料费、培训咨询费   （有内训需求电话沟通、本公司有国家部委及各行业实战型师资）
会场大部分都会定在市区的3-4星级酒店或者大厦、住宿协议价在300-500之间

中企联企业培训网 010-62885261   潘宏利 13051501222（微信同步）
网址：www.zqLpx.com            邮  箱：phL568@163.com  

企业客户请加QQ 2313655587  
1、构建卓越的客户服务管理体系  主讲：田胜波老师

2021年07月02-03北京   2021年07月23-24上海

2021年08月20-21上海   2021年08月25-26深圳

2021年09月28-29上海   2021年10月22-23上海

2021年11月19-20上海   2021年11月28-29深圳

2021年12月17-18上海

培训费：5600元/人/2天（包括听课费、讲义费、午餐费、水果茶点、结业证书、税等）；代办住宿预订，费用自理。

2、客户服务的管理与投诉处置实战演练

主 讲：实战管理与客户服务训练专家  舒薇

课程时间地点： 7月15-16日 广州             

课程费用：4200元/人 

课程对象：客户服务总经理；客户服务总监；客户服务部门经理；客户经理；投诉处理专员；客户服务骨干。

3、《客户关系管理师高级研修班》邀请函

07月17-20日上海/   08月07-10日深圳/    09月4-7日上海/  

10月16-19日北京/   11月13-16日深圳/   12月4-7日上海

收费标准： 9800元（含培训费、资料费、发票、考试费、证书费）

4、《客户关系管理与大数据》  招生简章 

07月17-18日上海/    08月07-08日深圳/    10月16-17日北京/

11月13-14日深圳/   12月04-05日上海

培训费用：5980元/人（含培训费、资料费、发票）

5、《客户体验》邀请函

07月19日上海/   08月09日深圳/   09月6日上海/

10月18日北京/   11月15日深圳/  12月6日上海

培训费用：2980元/人（含培训费、资料费、发票等）

6、客户服务的管理与投诉处理技巧

上海：2021年10月21-22日

北京：2021年08月12-13日

深圳：2021年07月22-23日

广州：2021年11月18-19日

成都：2021年09月23-24日

费用/Fee：4580元/人RMB

7、《客户关系管理与专业回款技巧》

【上课时间】7月24-25日

【上课地点】广州

【培训对象】营销总经理/副总、市场总监、大区经理、营销经理/总监等

【课程费用】3800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理。

8、卓越的客户服务技巧训练  主讲：田胜波老师

2021年07月30-31上海

2021年09月03-04上海

2021年11月05-06上海

培 训 费：3980元/人（包括听课费、讲义费、午餐费、水果茶点等）；代办住宿预订，费用自理。

9、有效处理客户的不满、抱怨、投诉  培训师：田胜波老师

2021年08月06-07上海

2021年10月28-29上海

2021年12月03-04上海

培训费 ：4180元/人（包括听课费、讲义费、午餐费、水果茶点等）；代办住宿预订，费用自理。

10、《以客户为中心的客户服务体系》邀请函

——数字化时代企业服务体系的构架思路与方法

培训时间：2021年/8月14-15日北京 

培训费用：5800元/人（含培训费、资料费、发票）

11、《360°客户关系管理》 招生简章

培训时间：2021年9月4-5日上海/   12月18-19日北京

培训费用：5800元/人（含培训费、资料费、发票）

12、服务设计思维：重塑数字时代的客户体验

主 讲：可口可乐、博世十年创新服务顾问  张道文

课程时间地点：10月21-22日 成都、 12月3-4日 深圳              

课程费用：4800元/人

对象：营销、产品、客服团队管理者及核心骨干意向提升客户体验的中高层管理者。

13、《服务营销与服务利润价值链》邀请函

培训时间：10月23-24日上海

培训费用：5800元/人（含培训费、资料费、发票）

14、向阿里学习：培养未来服务人（T型客服）

主 讲：原阿里巴巴集团客服部培训项目负责人  邓艳芳

课程时间地点：12月17-18 深圳                             

课程费用：4200元/人

课程对象：客服顾问、客服团队管理者、客服团队内训师、服务质检人员、用户体验专家等。

15、关键时刻—卓越的客户服务技巧

时间：12月24-25日   地点：广州

培训费用：4180元

授课对象：高级经理、业务线总裁、业务代表，业务总监、售前工程师，售后工程师，项目经理，客服经理等

16、大客户开发与维护策略技巧

北京：2021年07月15-16日

深圳：2021年07月22-23日

广州：2021年11月18-19日

成都：2021年12月09-10日

费用/Fee：4980元/人RMB
17、《用实践检验真理--客户投诉处理模拟战场》
主讲老师：舒微（服务·投诉实战教练
授课对象：客服主管、客服专员
时间安排：2021年9月24-25日地点安排：杭州
参课费用：4200元/人  人数限制：45
