新任经理、部门经理管理技能提升训练

2021年10月19-20日 

课程背景

经理管理技能提升训练 

多数情况下，在企业遇到以下现象中的任何一条及以上时，我们推荐本课程：

 公司很新，在发展的初始几年内提升了大量新的管理者或者从外部招聘了大量的管理者； 
 公司没有完整的后备管理者的培养体系，很多管理者都是在缺人手的紧急状况下被提升的； 
 公司管理者年龄普遍较轻，没有太多的管理经验； 
 公司有后备管理者的培养机制，但缺乏系统合理的方法； 
 公司快速发展和扩张吸纳了大量的新人或外部人才，使得原有的管理者从管理熟人突然变成不得不面对更加复杂的团队和组织结构，原有的经验式管理不再继续有效； 
 存在大批从技术岗位刚刚走向管理岗位的新晋管理者 
 公司存在大量的担任经理不满两年的管理者，又没有接受过系统培训。

新任管理者或后备中层管理者是企业的未来，但不少晋升至管理层的新任管理者，可能从未受过正规管理培训，也没有为承担管理职责做过相关的准备，甚至有的人是临危受命，仓促之下的就成了管理者。而事实上，从一名普通员工或者基层的小组长变为经理面临着巨大的角色转变，其变化程度甚至大于未来从经理到更高的管理职位。未经系统培训的新任经理由于对这一变化缺乏认识，很容易导致巨大的挫败感和不适应，从 
而对他未来很长一段时间的管理生涯产生不良影响,甚至导致团队绩效下滑。本课程设计宗旨即在于帮助新任管理者在有限的时间内基本把握承担管理岗位所需的管理角色定位，了解未来管理能力提升的路径和可能遇到的障碍，帮助他们尽早进入企业所期望的正确角色，帮助他们从心理、态度和知识技能等多方面做好成为管理者的准备，并为今后有效管理打下扎实基础,从而使企业能真正走上正轨。本课程的设计借鉴行动学习的基本原理，在课程中使用的大量案例、游戏、角色扮演、测评、 行动转化工具等,不是简单的授课形式的堆砌，每种形式的使用都是针对学员所处的从知识到行动的不同状态设计的，确保授课形式最大效率的帮助学员理解知识、认同观点、清楚差距、坚定决心、促使行动、形成习惯。

课程目标
1.明确管理者的多重角色，掌握快速适应新角色的转换方法 
2.明确管理者应当承担的对客户、企业和员工的责任 
3.明确管理者应具备的基本管理者解决问题的思维方式

4.理解公司战略与部门目标、下属目标的连锁关系 
5.掌握制定工作目标的基本原则 
6.掌握分配任务、命令、控制的方法 
7.掌握面对不同发展阶段的下属采取不同领导型态的能力 
8.掌握提升员工士气的激励方法 
9.掌握沟通的基本技能和沟通心态 

课程对象 
 新上任主管、经理，储备干部，部门经理/主管 
 职能经理，技术经理，班组长，企业中高层 

课程特色

课前实地调研，量体裁衣开发课件，挖掘企业真实案例;课中翻转课堂，直接上司参 
与教学，外化于形内化于心;课后行动追踪，持续提供实践辅导，运用工具落地执行. 
理论体系完整： 
理论体系完整：博采众家之长，融贯中西管理精华，工商学院理论体系； 
教学模式新颖：上课前实地调研，课中翻转课堂，下课后进行行动追踪； 
工具简明使用：一套管理工具，简单明了易用实用，优化现有工作模式； 
讲师经验丰富：具备完整职涯，基层中层高层历练，丰富实践经验分享。 
课程形式
讲师讲解：将深奥的理论融入轻松的游戏之中，学习和领悟。

现场练习：强调重点、要点。将专业术语平民化，帮学员理解。

游戏互动：运用团队智慧发现、分析，解决问题，从而达到学以致用。

头脑风暴：备有许多有价值的案例，对培训内容融会贯通。

课程大纲 

模块一、华丽转身，任重道远——角色职责篇 
☆ 案例讨论 
☆ 行动转化工具 
1、掌握管理的本质，管理就是借力而不是单干 
2、通过案例，帮助学员认知身为管理者，面对不同对象时，所需扮演的角色之间的异同 
3、《角色转换差距分析与行动计划》表格填写 

 管理者多重角色与职责 
a.管理本质 
b.上传下达左右逢的 
管理者 
C.角色转换六个步骤 

模块二、明确目标，高效执行——工作管理篇 
☆ 典型案例 
☆ 案例分析 
☆ 行动转化工具 
☆ 案例分析 
☆ 教学卡片 
☆ 游戏：传数字 
1、通过游戏，帮助学员体会系统性的思维模式以及整体战略思维的重要性 
2、学员了解目标的来源及形成过程 
3、通过简单的案例讨论，帮助学员体验目标与指标的设定与发展战略之间的关联 
4、通过典型案例的研讨，帮助学员认识到KPI设置的重要性与基本原则 
5、解释《KPI共识操作指南》表格，帮助学员在工作中培养正确的KPI设定习惯 
6、通过案例使学员感受到任务认知一致与合适的监控力度的重要性 
7、发放《问题分析与解决的金钥匙》卡片，帮助学员掌握解决问题的高效流程和管理艺术 
 目标的制定 
a.目标连锁 
b.KPI七大原则 
c.任务分配与督导 
的基本组织原则 
 高效问题分析与解决 
a.管理者解决问题 
的金钥匙 
解决问题的管理艺术 

模块三、上传下达，左右逢源——人员管理篇 
☆ 小案例 
☆ 案例分析 
☆ 沟通能力测试 
☆ 行动转化工具 
1、帮助学员厘清正确的沟通意识与沟通目的 
2、掌握沟通的基本架构和流程 
3、掌握常见的不良沟通行为以及精益沟通原则 
4、通过测试，认知自己的沟通能力和误区 
5、通过案例，请学员分析沟通目标难以达成的原因，从而认识到沟通心态的重要性 
6、解释《良好沟通心态的建立》表格，帮助学员在工作中培养良好的沟通心态 
 高效精益沟通 
a.什么是精益沟通 
b.精益沟通的结构 
性框架 
a.精益/不良沟通 
b.精益沟通八大心态
模块四、总结与行动计划 
☆ 学员分享 
☆ 行动转化工具 
--《课后行动 
改善计划》 
1、通过学员的总结分享帮助学员巩固所学，并清晰自己需要提升的方向 
2、帮助学员形成行动改善计划，辅助知识到行动的转变 
 总结 
a.重要知识点分享 
b.填写行动计划表
讲师介绍 
刘同兵 
资历背景： 
• 实战型组织效益管理与改进专家； 
• ISPI组织绩效改进高级顾问 
• 国际PDP企业管理教练 
• 《工作效益加速器》© 课程的版权所有者 
• 《有效问题分析与解决》课程的始创者 
• Motorola 6sigma六西格玛黑带冠军 
• MOTOROLA大学资深内部培训讲师。 

刘老师曾任职博世电动工具（中国）有限公司生产部经理，MOTOROLA移动通信设备有限公司品保部经理和六西格玛黑带冠军。整个职业生涯致力于研究企业实际管 
理问题的分析与解决。 
授课风格：善于运用简单易懂的管理语言“翻译”艰涩难懂的管理术语，从而使课程内容极易理解。大量实际案例的研讨，使学员对于管理中的实际工作应用技巧有深刻的体验和透彻的领悟。基于多年的深入研究和实际实战经验，结合高超的教练技术，讲师洞察学员课堂上的言谈举止并针对学员个案提供针对性的辅导，启发学员心智，从而使学员获得真真切切的成长。 
专业领域：《高效问题分析与解决》《全面质量管理TQM》《群策群力-团队问题分析与解决》《现场问题的分析与解决》《新任管理者综合管理技能训练》《中层干 
部管理技能（MTP）》《从技术走向管理》。培训企业：三星集团总部、索尼爱立信、松下控制器诺基亚、深圳富士康集团、日立电子、青岛海尔、赛博电器、九阳集团、松下电器泰德制药、天士力、扬子江药业博世电动工具、西门子风电、科世达、麦太保、震德注 
塑、博格华纳、太太乐（雀巢）、伊利集团… 

设置安排

【培训课程】 《新任经理/部门经理管理技能提升训练》 
【培训时间】 2天 
【培训日期】 2021年10月19-20日 
【培训费用】 3980元/人（含教材、税金、餐点、茶歇） 
【培训地点】 苏州
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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