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《沟通心理学和职场影响力提升》
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开课信息
	开课期数
	开课时间
	星期
	课程费用
	开课地点

	第一期
	2022年04月15~16日
	周五一周六
	3600元
	上海

	第二期
	2022年08月04~05日
	周四一周五
	3600元
	上海

	第三期
	2022年12月01~02日
	周四一周五
	3600元
	上海

	备注
	案例式教学，小班授课，限招35人；
以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期；
课程费用含培训费、教材费、场地费、午餐、茶歇费及税金（增值税专用发票）。

	报名流程
	填写最后一页的报名回执表并发送给相关联系人；


课程背景
进入“新常态”以来，中国的经济增长减速，企业的经营管理面临新的挑战：原材料涨价、用工成本提升、劳动力短缺，企业变革、转型加速，都为企业的经理人带来了管理上的新挑战：如何升级管理水平、如何降低员工的流失率？如何培养形成骨干员工梯队、保证企业的正常运营？
面对激烈的人才市场竞争、面对新生代员工的“五低”现象：“忠诚度低、责任感低、耐挫力低、能力低，还眼高手低”，面对骨干员工的保留困难，我们需要拿出“新方法”“新手段”升级现有的管理能力和水平、跟上时代发展的步伐、才能不被竞争所淘汰。
美国前管理协会会长赫尔雷格尔教授等人所著的权威著作《组织行为学》一书指出：“二十一世纪管理学的趋势是心理学化”。
在我们这次的课程中，将使用案例式学习的方法，并且在沟通与情绪管理、情商提升做了有机的结合，因为实际心理机制中它们交互作用，互为表征和因果，可以帮助我们的员工从更为本质的角度去了解体会沟通，理解他们的归因和寻求解决方案。同时，沟通的解决方案，也需要高度个性化的，与个性、情绪特点及应对模式相关的全新角度。

 课程亮点
超越一般培训的单向教导模式，让学员在引导、体验中自己体会，辅以理论/工具，形成对行为的深层次改变；
情境案例学习，对学员在下意识层次施加影响，真正的寓教于乐，在紧张有趣的研讨共创中摘掉面具，发现本我发现他人；
学与练的结合，每个针对一个或多个沟通和职场影响力的要素，在实际模拟和挑战中固化技能层面的认知，并在终极案例演习中予以验证；
在每个环节中启发并在引导或体验后在心理学层面揭示/总结，提炼学习要点并交付实用的工具和方法。
 课程收益
了解职场影响力的类型与构成要素
认识到引发职场沟通困难的心理防御现象
能够分析沟通中对方的心理活动规律 
掌握困难的职场沟通四要素的方法及技巧
打造具有职场影响力的职场形象
课程对象
企业管理者、工会管理人员、人事行政管理人员等
课程反馈
通过课程的学习我懂得了：一、事实的了解是做好沟通的基础；二、想要有好的沟通效果先要弄清楚对方需要什么；三、做好问题目标化的分解，分步骤引导沟通对象的自我剖析。以上三点将有助于我开展经营管理中的协调沟通和与下属间的沟通效果提升！
        ——中车株洲电机有限公司 何部长
结合课程内容的互动，可以让我联想到自己的情况，掌握更多与人沟通的技巧。
——蒲公英智能科技 产品位总监
课程设计的很好，理论、案例加互动，不枯燥，很能听的进去，案例场景也很贴近现实，希望以后能时间更多的交流，结合自身实际情况来互相探讨！
——上海青旅 人事朱主管
 课程大纲
模块一：塑造职场影响力

职场影响力的两个类型
职场影响力的主要作用和三个构成要素
专业能力
关系水平
沟通技巧
小小测评：我的影响力如何？
模块二：困难沟通背后的心理活动
职场沟通挑战——实例分析：
揭秘行为的密码：“心理冰山图”
案例分享：沟通中容易产生的心理防御与对抗
学点心理学：什么是心理防御与对抗  
四种心理防御下的典型沟通
猜一猜是他是哪一种类型？
指责型
讨好型
逃避型
超理智型
辨识一下：你管理的员工用的是哪种“防御类型”？
探讨：如何避免卷入到不良沟通循环中
学习：进入正向促进解决模式的四个管理沟通要素
模块三：困难沟通的解决之道：方法和技巧
案例学习：实际情境中的应用（穿插现场互动演练）

职场沟通两大原则

案例学习：工作中的典型案例
心理引导式的职场沟通四个核心要素
学习掌握引导式的沟通的四要素：
打好沟通基础：描述事实
误区：评判
要点5W1H
情境练习 
建立情感联结：表达感受
误区：表达想法
要点：共情
情境练习 
寻找解决方案：探询需要
误区：表面的需求 

要点：深层心理需求
情境练习
探索达成共识：共创行动
误区：问题导向
要点：目标导向
情境练习
模块四：“激活”员工心理动力
心理激活的内驱力飞机图
为员工“赋能”
将问题转化为目标
专注于进步与成绩
心理引领的四个维度：具体方案
心理需求
优点禀赋 
资源支持
目标愿景
引导活动：“员工使用说明书”
员工激励四个维度练习：
卡片游戏：相互欣赏、不断进步、相互关心、快乐工作
 故事分享 
教练练习：做个懂“内驱力激励“的主管
模块五：管理者的自我发现与心理充电
持续性的负面情绪如焦虑、郁闷等情绪的自我“变幻”方法
自我了解与接纳：绘出我的“情绪地图”
研讨问题：我们如何倾听内在的声音、帮助自己与呵护自己的心灵？
案例学习：刘经理的焦躁与郁闷的情绪要如何转化？
补充心理学：“内在子人格间以及他们的对话”
角色扮演：来玩一下：“小小的心理剧”
持续性情绪状态管理的四个关键
让我们一起来练习：分解动作练习
落地实战练习：“情绪转化炼金术”
制定你的心理及情绪状态管理的“自我发现和充电计划”
模块六：做有职场影响力的团队管理者

我的自画像
游戏活动：我期望成为的“有影响力的管理者“
建立相互支持小组
我们行动计划
讲师介绍
王苑老师
上海地平线培训网高级顾问
人课合一黄埔十六期明星培训师
首都师范大学心理学研究生
原天力亚太中国区副总裁（跨国EAP公司）
国家EAP专业委员会首席顾问
德国MPE领导力测评师和教练
经理人的领导力教练
EAP 资深实战型专业讲师
变革/危机/员工心理管理专家
12年心理学在管理中应用的经验

5000多个个案的咨询经验
配合企业重大变革管理50多起
配合企业危机管理100多起
背景介绍：
职场经验：
13年外企，2年国企，6年民企工作经验；
2年在管理、教练、讲师、EAP顾问、心理咨询师等的相关工作经验；
13年在管理咨询行业：人才测评项目、变革管理项目、危机管理项目等；
综合教育背景：工学学士、首都师范大学应用心理学研究生、管理教练、心理咨询师；
王老师先后在世界500强公司以及企业管理咨询和培训公司工作，有着丰富的工作经历以及企业管理咨询和培训的经验，后就读于首都师范大学应用心理学研究生专业，先后接受各类主流心理咨询技术的训练，并师从于美国著名的生活教练，大量的个案实践使她深谙心理咨询技术、教练技术以及企业管理的精髓。
2005年进入EAP领域，在某著名跨国EAP公司工作八年多，先后任EAP顾问、经理及中国区副总裁，离开后又与多家管理咨询、培训、心理机构作为资深顾问、培训师合作。在这十年多的时间里积累了3000多例的企业员工EAP咨询以及130多场培训的经验，接触了320多起来自企业的各类员工管理的问题，其中包括四川地震的系列危机干预服务、金融危机引发的各企业的大规模或小范围的变革、重组、裁员和以及管理层的调迁、调岗服务以及特殊“个性”员工管理等等，丰富的经验使得她的咨询式培训能够深入理解员工与管理层遇到的具体问题，并针对性地提出个性化的综合解决方案，帮助管理者解决管理中遇到的各种员工管理问题。
授课风格：
培训借鉴了心理咨询技术的各类体验式的方法，大量采用案例研讨、情境学习、实战模拟以及促动技术、行动学习等以学员为中心的训练等方式，使参与者在深度的体验中获得感悟和领会。
为多家跨国公司开发并实施培训课程，拥有丰富的培训经验和高级教练辅导经验，课程深受员工喜爱
　注重课前的调查和课后的辅导落地
　咨询式的培训、以学员痛点为核心
　案例式培训以情境学习为主要形式
　  轻松幽默，互动性强，体验深刻
亲和力强，引导思考、注重实用性
部分服务客户： 

英特尔、IBM、陶氏化学、微软、汇丰银行、渣打银行、花旗银行、通用电气、YUM伊顿、爱普生、惠普、谷歌、空气化工、美孚石油、诺基亚、中金所、李宁、阿迪达斯、宝洁、延峰汽车、中国联通、宝钢、中国银行、中石油、星巴克、ITT、中国移动、海南航空、南方航空、利比
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
报名表格
课程名称：《沟通心理学和职场影响力提升》
上课时间：
课程费用：3600元/人
上课地点：上海
	公司名称：
	

	公司地址：
	

	联系人：
	
	电话：
	

	性  别：
	
	传真：
	

	部门及职务：
	
	E​-mail
	

	参加人姓名：
	部门及职务
	手 机：
	E​-mail

	
	
	
	

	
	
	
	

	您的其他要求和相关说明：
付款方式：□现场交课程券  □课前汇款   □其他                          
预定宾馆：□需要   □不需要   住宿标准及预算要求                      
预定票务：□需要   □不需要   车次或航班要求                          
其他要求：                                                           
听课须知：
案例式教学，小班授课，限招35人；（以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。）
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