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《高效管理者的七个习惯》

开班时间：2月27-28广州、3月26-27深圳，4月23-24广州，5月21-22广州，一期不会免费复训
价格：3200元/人，含培训费、教材费和场地费用
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Peter F．Drucker

彼得·德鲁克
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我们一直在思考：作为管理者，我们如何通过管理行为提升团队绩效，并能实现更高价值的自我管理效能。在过去帮助企业培养领导者的提升绩效的过程中，我们总结发现：目前中国企业领导者在提升绩效方面中主要遇到以下挑战：
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1.认知错位
· 领导者不能明确自己的角色，无法有效利用有限资源积极主动展开工作，推动组织目标的实现。
2.结果无效
· 在向上、向下、平行沟通中，领导者无法实现沟通目的形成结果，甚至反而产生负面影响。
3.管理混乱
· 对团队目标、绩效目标、经营目标的管理缺乏有效手段，无法达成从目标到结果的实现。
4.激励缺失
· 不清楚如何通过合理激励手段提升团队工作效能，帮助员工实现自我价值。
5.权责不清
· 不懂如何将工作权限进行合理分配，并能通过有效授权提升员工的个人工作能力。
6.效率低下
· 对当前团队的执行效率缺乏有效的提升手段，对执行力低下的情况原因分析不清。
7.人效贬值
· 员工的个人工作能力如何提升？怎么样通过OJT、教练式带教等方式培养员工？
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



中国企业 95%以上的中基层主管都是从技术/营销业务能力比较强的人员中提拔起来的，很多刚刚走上管理岗位的人员角色不能转换，过度关注细节，凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，不知道如何分派工作，如何领导团队，更不知道如何培养下属和打造高效团队。。。
我们花很多时间，来帮助管理者要学习做什么。但我们却没有花足够时间，教导管理者该停止做什么。我见过一大半的管理者，不需学习做什么，而需要学会停止做什么。不管是管理导者还是组织，都关注对积极行动的承诺，以及保持前进的动力。同样，大多数组织中的激励制度，也是为“做了什么”而设立。例如，我们会因为做对了一件好事得到表扬，却很少因为停止做某些事得到鼓励。如何在领导力发展过程中，学习“停止做什么”呢？第一步，就是要确定你需要停止哪些行为，建立哪些习惯。本课程会从七项常见高效能习惯入手，来真正做好“停止做什么”并“开始做什么”。

本课程从高效管理者的七个习惯切入管理的核心技巧，帮助管理者从基础的逻辑思考，只有弄清管理的本质内容，才真正能举一反三，在不同管理情境中选择正确的处理方式，达成最优的管理结果。课程回归管理的本质，全面梳理管理者必备的七项胜任力，剖析七项胜任力的底层逻辑，让管理者真正做好管理角色、实施正确的管理动作、实现管理价值的最大化。
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	模块
	目标产出

	角色定位
	厘清错误角色，避免在管理中做出错误角色行为。
认知正确角色，在工作场景下做好管理者角色行为。
掌握职场管理的底层逻辑，明白管理的核心思维。

	高效沟通
	掌握科学的批评和表扬下属的方法，用沟通技术激发下属的工作动力。
掌握不同场景下与员工的沟通模式，有效的提升领导者的管理效果。
运用沟通技术将激励融入管理场景，全面唤起员工自主能动性。
掌握向上、向下、平行沟通的技巧。

	目标管理

	掌握目标设定、分解、考核、跟踪的方法和步骤。
学会如何使用目标管理手段进行工作目标的达成。
对团队目标的合理规划，能做到全面掌控团队工作进程。

	精准激励
	掌握激励的核心理念-三大原理，知晓激励的重要意义。

通过激励有效提升员工的工作效能。

掌握非物质激励的8种高效低成本的方法。

	有效授权
	明晰授权的应用场景，并能通过授权有效的提升下属工作能力。
运用授权的工具和技巧，帮助管理者高效提升培育下属的效率。
掌握授权的理念和实施方法，因人而异的进行任务分解提升团队工作效率。

	高效执行
	全面掌握高效执行力的原理。

学会如何通过管理手段提升团队的执行力能力。

掌握团队执行力低下的核心问题，并行之有效的解决。

	教练辅导
	了解教练型管理对组织的价值，与传统管理者的区别，以及教练应该遵守的原则。
掌握基本的五大核心教练技术和综合应用场景。
学会运用多种教练技术工具进行实施培育。



	模块
	课程内容
	授课形式

	培养
角色

定位
习惯
	一、管理者正确的角色认知
管理和管理者的定义
骨干员工和管理者的区别
管理思维转变的困难
管理者的10种角色身份
二、管理者正确的角色定位
讨论分享：角色定位的意义
 管理者在组织中的位置
 各级管理者的定位区别
 5种错误的角色定位
三、管理者应该具备的角色素养
优秀管理者必备的4重身份
管理者作为下属关系时必备的素养
管理者作为同事关系时必备的素养
管理者作为上级关系时必备的素养
四、管理者需要具备的胜任能力
现场研讨：管理素质模型自测
问题讨论：因为你的管理，公司发生哪些变化？！

	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈

	培养
高效

沟通
习惯
	沟通的前提

倾听的力量

结构化倾听的技巧
二、沟通的定义
认知沟通的定义

沟通三要素

第一讲：向上沟通：以标准为导向的高效沟通
向上沟通的核心逻辑

向上沟通的前提条件

DISC型领导的性格特征

D型领导的沟通技巧

I型领导的沟通技巧

S型领导的沟通技巧

C型领导的沟通技巧

向上汇报工作的黄金5步

教学指导：经典汇报模板

教学指导：三种汇报逻辑

1）why-what-how汇报法

2) 5W1H汇报法

3) STAR汇报法

11.    简洁汇报的3种模板

第二讲：平行沟通------以双赢为基础的真诚沟通
一、形成共性

寻找共同利益点，努力成为自己人

生人、熟人、家人的区别

促成共性，不用感情交换。

二、寻求路径

学会妥协：在原则下的退让

平行沟通八戒：

不要把人“作死”，不要成为“杠精”

三、达成协议

如何让对方优先处理？

协议的形式

给合作方一个签字的理由：详细有效的

行动方案

四、约定监察

有效协议的核心：便于共同监督和检查

君子与小人：先君子后小人 or 先小人后君子

第三讲：向下沟通------以引导为核心的教练沟通
向下沟通的基本逻辑

向下沟通的关键动作

向下沟通的技巧

向下沟通---发布指令

向下沟通---赞扬的技巧

向下沟通---批评的技巧（三明治法+推拉法）

向下沟通的误区---说教式沟通
	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈

	培养
目标

管理
习惯
	一、目标管理知识概述
为什么要进行目标管理
目标管理---以终为始的核心思维
中层管理需要聚焦的核心目标
目标的“不合理原则“
区分”工作目标“和”工作职责“
目标管理的关键步骤
中层管理在目标管理不同阶段的角色定位
二、目标管理方法
案例分析：设计目标的重要性

目标设计的SMART原则
1）S：具体的
2）M：可衡量的
3）A：可实现的
4）R：相关性
5）T：时限性
三、目标分解

目标分解的意义

设置目标刻度的重要性

目标分解的重要原则

学习活动：问题解决类工作目标的分解

案例分析：卫生间手纸费用问题的解决

四、量化目标评估标准

案例分析：肯德基的工作标准

定义评估行为标准：行为和数据评估

五、目标的跟踪与检核

视频分享：小忙的一天

提高团队目标执行的方法

目标跟踪原则

为什么员工不喜欢目标跟踪

目标评估如何反馈


	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈

	培养

精准

激励

习惯
	一、团队成员的激励技巧
人才流失对激励的必要性

1）员工流失的显性/隐性成本分析

2）员工流失对企业的影响

决定员工工作表现的因素：意愿与能力
员工激励需求分析

1）员工的需求层次

2）双因素理论

3）不公平性理论

4）XY理论
激励方式设计
激励（正强化）：物质（工资、股权）、精神（荣誉、表扬）

惩罚（负强化）：物质（罚款、降薪）、精神（批评、处分）
完善激励体系
1）领导行为
2）营造机会
3）制度保障
4）文化引领
员工激励的一般性策略

内容型激励

过程性激励
行为改造型激励
二、激励成员实战工作技巧
赞美激励

尊重激励

荣誉激励

榜样激励

情感激励

授权激励

目标激励

绩效激励
	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈

	培养

有效

授权

习惯
	一、授权的根本在于效率的提高
什么是权力，权力的来源有哪些
为什么需要授权，从员工角度看
为什么需要授权，站在管理者角度分析
为什么管理者不愿意授权
有效授权的基础和前提条件
※ 现场互动：你的员工喜欢什么样的工作
案例研讨：从历史故事看授权的必要
二、科学授权的五大步骤
授权前，做好三个要素的分析与调查
做好明确的任务委派与分配
工作过程中，要进行训练和激励
授权不是放权，要进行有效的控制
做好定期的检查和评估
三、授权在运用时的注意事项
授权时，一定要遵循的五个基本原则
从授权四分图模型看授权的正确使用
可以授权的六类工作
不可授权的四项内容
授权时常犯的五大错误

	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈

	培养

高效

执行
习惯
	一、执行心态：解决执行者态度问题
商业人格

勇于承担责任，这是我的责任

1)敢于担当叫做负责任

a:为自己承担责任。

b:为领导承担责任

c:为团队承担责任。

2)公司兴亡，我的责任

案例分享体验：责任者

结果导向与借口导向

绝对服从、钢铁执行

二、执行目标：解决执行结果的问题
结果定义

企业执行的三大假象

1)态度不等于结果

2)苦劳、疲劳不等于功劳

3)汗水、泪水不等于薪水

4)职责不等于结果

5)任务不等于结果

不做结果的三大原因

1)不知道什么是结果（认识问题）

2)不愿意做结果（态度问题）

3)做不到结果（能力问题）

结果三要素

结果的两种思维

1)承包商思维

2)镜子思维

三、执行能力：解决执行者能力问题
“我不会”就“练”

1)能力是练出来的 

2)千万别把运气当本事

“不可能”就“逼”

1)潜力是逼出来的

2)全力以赴：变“不可能”为“不，可能”

“没办法”就“想”

1)办法是想出来的

2)心法大于方法，方法总比问题多 

 高效执行的四种工具方法

1)承诺法

2)目标分解法

3)工作流程法

4)重点优先法

四、执行团队与人才管理
一、赢在打造执行型团队：四色构建人才团队机制

二、团队执行力24字执行意识

八字执行方针：结果导向、客户至上

八字执行态度：认真第一、专注用心

二十四字执行意识：

执行开始前：决心第一、成败第二；

执行过程中：速度第一、完美第二；

执行结束后：结果第一、理由第二。

解读：人才执行意识背后的结果管理  案例《开会迟到》《腾讯全员状态》

三、打造执行型团队三大作风

三大作风：认真负责、快速反应、马上行动

四、打造执行型团队三大特质

三大特质：不找任何借口、负责任、坚守承诺

案例思考：人性劣根性如何成长，人才发展如保超越人性的弊端？

管理思维：规范行为背后的良知与习惯性，规避人性盲点与无知

解决职场中害死人的“五大”人性陋习《海底捞全员服务执行力》


	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈

	培养
教练

辅导

习惯
	概念认知：教练型带教的概念、价值和挑战

教练与团队教练的起源

教练与教练技术的概念
教练型管理者的特点及遵循的三大原则
教练型管理者应该具备的五大核心能力
教练型管理者与传统管理者的区别
团队教练的十大价值
教练团队的三大核心挑战
角色修炼：教练型管理者的角色调适修炼
管理风格认知于觉察：权威/师徒/支持/授权

支配型的主要特征、优势及硬伤
支配型调适修炼行为要点
影响型的主要特征、优势及硬伤
影响型调适修炼行为要点
服从型的主要特征、优势及硬伤
服从型调适修炼行为要点
谨慎型的主要特征、优势及硬伤
谨慎型调试修炼行为要点
教练技术：四级聆听---听出深层次的需求
聆听是一把神奇的钥匙
那些行为过早出现会阻碍聆听
聆听的四个维度
深度聆听操作辅导
教练技术：三维提问---发掘员工真实心态
发问对教练和员工的帮助

三维提问的维度：开放型、如何型、未来导向型
提问时需要关注的四个关键点
什么时候不再需要提问
教练技术：全面区分---事实与观点（评判）
区分的范畴

具体的区分方法
区分问题示范
教练技术：情绪管理---改变想法，管理员工情绪
情绪管理的价值和意义

情绪管理的影响圈思维
情绪管理的ABC法则
教练技术的综合应用
如何辅导员工解决问题

如何与员工建立信任链接
如何树立团队榜样
GROW模型的使用
Goal目标确定

Reality了解现状
Options探索行动方案
Will强化意愿
GROW技术案例情景应用
情景1：规划发展---辅导下属成长规划

情景2：绩效改进---辅导下属绩效考核与结果改进
情景3：自我成长教练
	工具演练

影片教学

讲师讲授

场景演练

工作迁移

现场反馈


老师简介：

大卫—14年管理金牌讲师
简述：
曾历任500强企业高管  
14年企业管理经验
CIPTT认证国际注册职业培训师
日产训注册认证培训师
东北大学客座讲师
TTT国际职业培训师
 
版权课程：
《MTP管理领导力提升秘籍》
《金牌内训师：TTT-360°提升技术 》
《管理者的角色认知》          
《卓越领导者的必修的管理技巧》
《职业素养提升训练营》
《高绩效团队建设与管理》
任职经历
1.       曾任：融创中国人才发展区域负责人 2015年-2018年（500强企业）；
2.       曾任：阳光地产集团股份有限公司商学院院长 2010年-2015年（500强企业）；
3.       曾任：华彩合君咨询公司事业部经理 2006年-2010年（咨询机构10强企业)
资历优势
 大卫老师拥有14年企业管理实战经验，8年人才发展和培训实战经验。在14年的管理实战期间，曾涉及地产、金融、实业、公司等多行业500强企业人才发展及商学院管理等工作，有着丰富的企业管理及培训经验，对团队管理和团队打造有深入的研究和独到的体会与见解，深知公司在经营管理过程中可能遇到的团队建设和人才发展等问题。在过往的工作经历中，曾先后为中国移动、中国联通、中国民生银行、中建三局、七局三亚城投、深圳伙伴地产、创维集团、光明乳业、港华燃气、华润电力全国知名企业和各地培训学校等多家企业进行团队管理咨询与培训，满意度高达95%，并获得良好的反响和效果。
 部分代表案例：
 《高效执行力修炼》公开课+企业内训
 本课程适用于所有企业员工。课程通过执行力八问：我为什么做？为什么我做？我该做什么？我该怎么做？我用什么做？我什么时候做？我和谁做？我怎么做的更好？通过这执行力八问讲解、分析、实操、演练，激发个人和团队的狼性思维，让个人和团队充满凝聚力，战斗力，执行力，打造自动自发的一支以成果为导向的核心超能执行型*团队。本课程实战、实用、实效，让学员想要去做，去执行的同时，更有方式方法让他们知道怎么去做，如何去执行。本课程在上海、南京、北京、广州等全国多个大城市开办公开课，已经成功举办了10期。
 《MTP中层管理领导力提升秘籍》公开课+企业内训
 本课程适用于企业中高层管理者。通过管理中的管理认知、管理思维、管理工具、管理模块、管理核心、管理关键、管理技巧、管理激发、管理创新等板块内容的分析和讲解，让企业中高层的管理者在管理的思维及方法上都得到改变、升级和突破。为企业打造一支有知识，有能力，有才干的优秀的中高层管理人员，让他们通过完善的管理，成就员工、成就自己、成就企业，从而为企业打造一支来之能战，战之能胜的团队。
 《职业化素养修炼》公开课+企业内训
 本课程适用于有职场人士。了解职场人职业素养的行为规范，拥有正确的职业信念，掌握全面的职业知识技能，形成良好的职业行为习惯，让员工从普通到优秀，从优秀到卓越，从而为企业做强做大奠定基础。
 《金牌内训师：TTT-360°提升技术 》公开课+企业内训
 本课程适用于所有从事培训工作的企业专职、兼职人员，TTT培训就是增加企业“造血功能”，从“实战、实效”的角度出发，量身打造内训师实战训练课程综合技能全面训练。从“立价值、修形象、塑风范、精表达、妙互动、善控场、慧开发、精制作”等几个方面的技能训练全方位赋能内训师的核心能力，达到“想清楚、讲明白、听得懂、学得会、做得到”的目的。从“实战、实效”的角度出发，量身打造内训师实战训练课程综合技能全面训练。
 学员评价：
 大卫老师有丰富的企业实战经验，在授课过程中睿智干练，能深入浅出、形象生动地运用事例来讲解；将道理溶解于简单的故事中，令人印象深刻；授课游戏贯穿其间，深刻的道理体现在浅显的比喻；寓教于乐，活跃的课堂气氛，体验、参与、互动的教学方式，让大家在学中练，在练中学；上课具有极强的感染力和亲和力，富有激情。
 大卫老师讲课风趣、幽默；理论、实践相结合；能和学员良好、有效的沟通；内容实用性强，培训效果好，培训质量高。
服务代表性企业：
知名企业：海航、中国移动、中国电信、中国人寿、太平财险、创维集团、华润集团、爱仕达、新浪网；
公司建筑行业：融创中国，保利地产、阳光地产,中建三局、中建五局、七局三亚城投、深圳伙伴地产、深圳宏硕伟、长沙怡生供暖、寰宇设计院、连云港城建、海岸地产、盛茂源地产；
制造行业：东风汽车、东风本田、重庆立帆、创维集团、光明乳业、港华燃气、华润电力；
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
﹡报  名  回  执  表﹡
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	主联系人
	
	手机
	

	参会人数
	□请协助安排住宿                                                                。    

□自行安排

	参会费用
	￥：　　　　    元　

	付款方式
	 □现金     □支票     □转帐     □电汇

(注：现金和支票方式上课当天交。转账或电汇请在课前5个工作日将底单回传给敝司)

	特别提示
	1．报名请开课前提前6个工作日回传报名表，发送电子版本报名表后请您务必再次电话确认，以确保我们为你预留座位；

2．本课程可根据企业需要组织内训；

3. 以下填写问题，将从中挑选相似的内容课程讲解，如未提到的，可与讲师进行沟通了解。

	请您填写需要在此次课程中需解决/了解问题。
	1.

2.

3.


*本报名表复印有效* 


管理者的绩效困境





破解之道





客户为何信赖 本课程？





课程大纲概况
















