职场引擎发展-职场公众演讲与表达艺术
时间：5月20-21日

地点：深圳

培训费用：4580元

授课对象：

企业领导或部门经理、主要业务流程制定者、主要业务报表制作者、企业EXCEL高手、希望EXCEL能设计出系统的人员。
课程背景：

站在众人面前说话，是你走向成功的第一步！口才是我们一辈子要用的财富：

1. 主持会议需要演说，商务谈判需要演说，接受采访需要演说，鼓励员工需要演说

2. 凝聚人心需要演说，化解矛盾需要演说，宣传动员需要演说，改革创新需要演说

3. 汇报工作需要演说，加薪晋职需要演说，竞聘上岗需要演说，工作述职需要演说

4. 问题解释需要演说，说明情况需要演说，介绍产品需要演说，自我推介需要演说

5. 沟通思想需要演说，打通人脉需要演说，激发士气需要演说，征服他人需要演说

在现实生活中，依然还有很多伙伴：

1. 因为不善当众讲话，而在公众场合脸红心跳，形象顿失！

2. 尽管拥有很多经验和知识，演讲就是不精彩不吸引人

3. 因为没掌握沟通技巧，而在生活或商务谈判时被迫一让再让！

4. 因为沟通不到位而错过机会、损失金钱、人际关系紧张！

5. 因为不懂得演讲式销售，而失去了很多订单和机会！
培训目标：

◆ 突破当众演讲时的紧张恐惧情绪

◆ 如何设计演讲结构与组织内容

◆ 如何开口演讲有吸引力与结尾让人意犹未尽

◆ 如何让你的演讲思路清晰层次分明

◆ 用四化语言来通俗易懂的表达思想

◆ 如何精炼的表达自己的意图与观点有新意

◆ 增强演讲的说服力与感染力

◆ 如何号召鼓动与激励动员演讲
课程大纲：

第一讲：商务公众演讲的基础篇
一、思想是演讲的基础
1. 商务公众演讲按功能性类别
2. 商务公众演讲四种演讲风格应该鄙弃
二、演讲，讲课，培训，成交的区别
1. 优秀的演讲者表达成长的路径
第二讲：领导者职业形象篇
一、领导者在公众演讲时职业形象不专业的五种表现
1. 着装不专业 2. 不懂尊重人
3. 内容不熟悉 4. 举止不专业
5. 语言不专业  练习：嗯啊词
二、领导者职业形象专业度提升
1. 提升形象影响力注意事项
2. 塑造良好形象的五个方法
3. 塑造专业形象的两个三三三原则
第三讲：领导者商务演讲准备篇
一、领导者演讲前的准备
1. 材料内容的准备 2. 分析听众的准备
3. 目的态度的准备 4. 了解会场的准备
5. 身体状态的准备 6. 心理情绪的准备
二、领导者商务演讲前必要时分析听众的准备
1. 身份地位 2. 年龄大小 3. 男女比例
4. 文化背景 5. 文化水平 6. 经济收入
7. 听讲目的 8. 了解程度 9. 所持态度
第四讲：商务演讲心态篇
一、演讲前心里紧张的八大原因
1. 自卑 2. 准备不充分 3. 怕出错追求完美
4. 恐高 5. 太在意别人的看法
6. 在陌生环境及不同的环境
7. 在人多的时候 8. 曾经有失败的经历
二、针对引起紧张内因以及克服办法
1. 信念不坚定 2. 准备不充分
3. 得失心太重 4. 新环境陌生
三、领导者公众演讲时克服紧张的八大方法
1. 开场三问法 2. 超量准备法
3. 压力转移法 4. 心理诱导法
5. 自我解脱法 6. 物理运动法
7. 自我催眠法 8. 呼吸调整法
练习：高压演讲练习
第五讲：领导者商务演讲肢体语言的运用
一、沟通表达的要素—赫拉别恩法则55387
1. 内容说什么？ 2. 内容怎么说？
3. 内容怎么用肢体语言表达？
视频案例：朝鲜歌曲《碗很大》
二、握麦暴露你的专业度
1号位 歌手 2号位 主持人 3号位 培训师
三、肢体语言三种方面
1. 站姿 2. 表情 3. 手势
视频：加拿大总理特鲁多演讲
视频：《电台主持人演讲》
现场练习：《我的第一次》
第六讲：领导者商务演讲时语音语调的运用为演讲增加感染力
一、有声语言训练——丹田发声
1. 声音的穿透力训练 2. 基础训练方法 
3. 呼吸黄金法则 4. 播音主持中的练声
5. 绕口令练习 6. 停顿，语音，重音，语速，语调，共鸣的训练
练习：朗诵《通过改变语言来影响格局》
7. 情绪感染力训练
练习：朗诵练习：《面朝大海春暖花开》
二、领导者练习公众演讲的六字方针，四字密诀
1. 多读 2. 多背 3. 多讲
三、领导者练习公众演讲的四字密诀
1. 成功法则 2. 热爱丢脸
四、语言艺术彰显魅力（语言的射程）
1. 近程-音量
案例：《屈原颂》
2. 中程-语言精练
案例：《张口类比，傲视演绎》
4）引用名言
3. 远程-语境逻辑

第七讲：领导者公众演讲现场控场篇
一、领导者公众演讲十种实用开场白
1. 快速切入法 2. 提问法 3. 利益法
4. 故事法 5. 道具法 6. 引文法
7. 案例法 8. 赞美法 9.  数据法 10. 自嘲法
二、印象深刻的自我介绍
1. 两分钟三张名片自我介绍法
2. 自我介绍前三问后再设计
3. 让演讲者死得快的12种开场
4. 设计自我介绍的三项原则和方法
三、商务公众演讲六种实用结尾模式
1. 总结式 2. 号召式 3. 故事式
4. 幽默式 5. 对联式 6. 诗词式
练习：三张名片自我介绍
三、商务演讲时控场的法宝
1. 控场的武器-手法 2. 控场收心的法宝-眼神
3. 控场的命门-心法 4. 控场的阵法-点法
练习：10分钟 用到四法控场体验感觉
四、眼神交流的四种境界
体验练习：两人一组体验眼神交流一分钟
无心、走心、用心、收心
1. 亲和有力的微笑
2. 肯尼迪法则5. 20法则
第八讲：领导者商务演讲中提问技术的运用
一、提问的时机运用和种类
1. 开场提问：摸底调查，引导观念
2. 课中提问：观察学员学习效果
3. 课后提问：提问三组合句式
练习：设定条件下练习问问题
第九讲：商务演讲稿编写逻辑设计
一、成人的注意力的关键时间多少？
1. 3-7-20公式
二、撰写销售型演讲的结构
1. 六个步骤为演讲目标服务
2. 编写一个小时销售演讲的七步结构法
三、演讲稿速记法让你快速脱稿
1. 链条记忆
2. 分段记忆
3. 4W记忆
练习：写演讲稿件
四、领导者即兴演讲技能速成（3分钟）
1. 即兴演讲的三大特点
2. 即兴演讲万能公式 AREM 
练习：命题练习AREM 在生活以及商务场合中的运用
五、商务汇报工作的万能公式：HMAA公式
1. 抓手—吸引听众注意力
2. 要点—一句话总结要点
3. 结构—汇报工作结构的四种模式
4. 呼吁—怎样呼吁行动
第十讲：现场突发状况的应对处理
1. 内容讲错怎么办？
2. 气氛沉闷怎么办？
3. 听众很多低头看手机，说话的怎么办？
4. 忘词了怎么办？
5. 时间到了没说完怎么办？
6. 突然麦克，投影仪设备出故障了怎么办？
7. 有高手在场怎么办？
8. 有人挑衅提问怎么办？
9. 现场突发状况怎么处理？
讲师介绍：

于沣然老师：

教育及资格认证：

高级讲师

10年企业培训实战经验

4维培训体验设计课程认证导师

国际职业TTT培训师认证导师

国际演讲组织中国区TEDX私人教练

青岛头马领袖演讲俱乐部创始人

讲师经历及专长：

于老师具有20年培训经验，5年公众演讲研究实战经验，任职培训总监期间有近百场的项目宣讲经历。

于老师拥有4年TTT授课培训经验，在课程设计中结合运用了4C法颠覆培训课堂，多种反转培训策略，多种学习工具，做到让学员们，听得懂，学得会，做得到，带的走的效果。曾为多家银行、通讯、外企、500强企业进行内训师打造项目辅导，带领企业内训师开发了近160门企业培训课程。

于老师多次担任培训师技能大赛评委和辅导专家，在2019年中国电网联合会“国家电网省级内训师大赛”中，为国家电网辅导4个省市地区的内训师，其中两人获得省级选拔前三名，团体得分第二名。深受企业认可，学员们的满意度达96%以上。

2019年累计TTT+演讲授课100天以上，其中代表返聘案例有：

部分经典带教辅导项目：

山东将军集团【内训师授课技巧、课程开发】教辅导项目，成果：PPT设计产出精品课程20门。毕业培训师40名
国家电网【内训师打造】教辅导项目，成果：为企业培养200余名内训师，产出内训课程113门。
山东福瑞达集团【优师优课内训师提升】教辅导项目，成果：培养50名优秀内训师毕业，2名内训师网红主播，且产出精品课程20门。
青岛颐中烟草【优师优课内训师提升】教辅导项目，成果：培养50名优秀内训师毕业，产出精品课程20门。
……
培训风格：

真：真诚有亲和力，做事风格严谨，认真负责，注重学员行为的改变

练：课堂讲授法、角色扮演法、游戏活动法、头脑风暴法、比武操练等多种感性与理性教学方法，根据对象，环境，学员配合使用。

笑：幽默风趣，生动活跃；授课气氛好，松紧有度，收放自如，注重学员行为转化

三给：给笑声，给效果，给干货

四有：有思想，有逻辑，有内容，有启发
报名详情：

培训费4580元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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